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PLAN ESTRATEGICO 2011-2016

Presentacion

Esta administracion es consciente de los desafios que el contexto social y jurisdiccional imponen como retos al
Ministerio Publico en el cumplimiento de su misién como representante de la sociedad.

Frente a este deber, que abrazamos con la conviccién y determinacién de contribuir a la construccién de un pais con
justicia y equidad, se presenta el Plan Estratégico 2011-2016.

Este documento esta basado en la visiéon de desarrollo institucional, manifiesto, de caracter cuantitativo y cualitativo;
una guia que pretender orientar el camino trazado en cuanto a la politica de gestién de los préximos cinco afos.

El Ministerio Publico es una institucion de rango constitucional, con autonomia funcional y administrativa, garante de la
seguridad juridica a través de la promocion y ejercicio de la accién penal publica e intervencion legal en los procesos,
siendo el acceso a la justicia el eje central.

El escenario primordial del Ministerio Publico es el proceso penal, cuya definicién, actores y procedimientos estan
claramente establecidos en la ley constituyendo la base institucional para la organizacion con la finalidad de brindar
una gestién con calidad.

Ademas, la institucion esta llamada a desempefiar un rol fundamental en la reforma judicial, en la medida que pueda
avanzar sustantivamente en su programa de modernizacién, con alto grado de compromiso, vocacion de servicio y
transparencia, que constituyen factores y condiciones que posibilitaran el éxito del plan de transformacion.

Se pretende establecer un esquema integral no solo con la dotacién de herramientas, tecnologia, capacitacion y
desarrollo de talentos, sino también con un fuerte impulso desde la concienciacion de valores y principios, que reflejen
una gestion fiscal en la politica de igualdad en el acceso a la justicia para cada compatriota.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ~ Péag. 7 2011- 2016




PLANIFICACION ESTRATEGICA
Mision

Representamos a la sociedad paraguaya ante los 6rganos jurisdiccionales, velamos por el respeto de sus derechos
y garantias constitucionales, defendemos el patrimonio publico y social, el ambiente, asi como los intereses difusos y
los derechos de los pueblos indigenas, a través de la promocion y ejercicio de la accién penal publica y la intervencion
legal en los procesos.

Vision

Constituirnos como la institucion que representa a la sociedad ante los 6rganos jurisdiccionales, respetando la igualdad
en el acceso a la justicia, de manera proactiva, con gestion de calidad, velando por la defensa del patrimonio publico
y social, con actos transparentes, promoviendo de esta manera, la justicia para todos.

El Ministerio Publico

Uno de los cambios mas trascendentales incorporados en la Ley 1286/98 y Ley 1652/00, es la moderna concepcion
del Ministerio Publico, su nueva ubicacién y funciones en el proceso penal. A partir de esta nueva concepcion, el
Ministerio Publico ejerce la accién penal publica en un sentido integral y completo, tal como ha sido disefiado en la
Constitucion.

El Codigo Procesal Penal y la Ley Organica del Ministerio Publico instauran en la institucién deberes y atribuciones
que surgen del mismo texto constitucional.
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Funciones

Velar por el respeto de
los derechos y garantias
constitucionales

Participar en los procesos
conforme a la ley

AMBITO DE

Promover vy ejercer la accion
penal publica en defensa del
patrimonio publico y social,
el ambiente y otros intereses
difusos, asi como los derechos
de los pueblos indigenas

ACTUACION

Dirigir la investigacion de
los hechos punibles de
accion penal publica

Representar
a la sociedad
ante los 6rganos
jurisdiccionales del
Estado

Recabar informaciones de
los funcionarios publicos
para el mejor cumplimiento
de sus funciones

El Ministerio Publico interviene en procesos de los
fueros penal, civil, electoral, de la nifiez y adolescencia,
laboral, también ante el Tribunal de Cuentas y en el
control de constitucionalidad ante la Corte Suprema
de Justicia. Otra de las funciones constituye ejercer el
control y direccion funcional de la Policia Nacional, en
todo lo relativo a la investigacion de los hechos punibles
de accién penal publica.

A partir de esta serie de funciones constitucionalmente
dispuestas, los cddigos que regulan los procesos
imponen a los agentes fiscales ciertas responsabilidades

procesales, tales como: fundar sus requerimientos, la
carga de la prueba en juicio de los hechos punibles en
que fundara su acusacion y que sus actuaciones se rijan
por el principio de objetividad.

El Ministerio Publico, también conocido como Fiscalia,
es una institucién que representa a la sociedad ante los
érganos jurisdiccionales, para garantizar al ciudadano
la defensa de sus derechos, la defensa de los intereses
difusos, ambientales, y ademas los derechos de los
pueblos indigenas. Para ello, un fiscal se encarga de
la investigacion de los hechos y de intervenir en los
procesos.
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UBICACION

Fundamento Institucional

SISTEMA
DE JUSTICIA

ioi i : Ministerio Policia Ministerio
Justicia Ministerio Poder 1 =
P de Defensa e Nacional de Justicia y
Electoral Publico Publica Judicial Trabajo

W La Constitucion Nacional sitia al Ministerio Publico dentro del Sistema
de Justicia. En igualdad de condiciones se encuentra el Ministerio de la
Defensa Publica, que desde el ano 2012 adquiere autonomia funcional y
administrativa. Asimismo, lo integran el Poder Judicial, la Policia Nacional
y el Ministerio de Justicia y Trabajo, que a través de sus atribuciones

i legales conforman el Sistema de Justicia vigente en el estado social y
democratico de derecho paraguayo.
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ANTECEDENTES

Reforma Constitucional

El Paraguay inici6 en el afio 1989 un proceso de
democratizacion de sus instituciones publicas.

En el afio 1992, con la jura de la Constitucion, se inicio
un Programa Constitucional de la Republica, en cuyo
marco se redefinen los roles y funciones del Poder
Judicial, compatibles con un sistema democratico de
Gobierno. La nueva Constituciéon Nacional es el punto
de partida para la reforma del sistema de Administracion
de Justicia y en particular de la Justicia Penal.

En ese marco y con ese objetivo, en julio de 1998 se
aprueba un nuevo Cédigo Penal; en julio de 1999 un
nuevo Cdédigo Procesal Penal (que entré en vigencia
en marzo del 2000), y en noviembre del afio 2000,
la primera Ley Organica del Ministerio Publico en el
Paraguay.

Reforma Penal

La Constituciéon previé una reforma del sistema penal,
la cual se basa principalmente en un sistema oral y
acusatorio (orientado al sistema continental-europeo) y
con principios y garantias coherentes con un Estado de
Derecho.

A partir del afio 1996 se inicio la reforma penal que
concluyé en el afio 2000 con un nuevo Cédigo Procesal
Penal, tras la aprobacién en el afio 1999 del nuevo
Codigo Penal, los cuales implicaron cambios muy
profundos.

Los nuevos procedimientos exigieron de los operadores
del sistema (jueces, fiscales, defensores publicos,
abogados, Policia Nacional) no solamente una nueva
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formacién y capacitacion respecto a la parte normativa,
sino también la participacion en el proceso de un cambio
cultural con los valores transmitidos en los nuevos
cédigos y el sistema penal.

El nuevo procedimiento penal estd orientado a lograr
mas transparencia asi como una justicia pronta y barata
a través de los principios de inmediatez, economia,
concentracion, oralidad, contradiccién y publicidad con
participacion de la ciudadania.

Tras la reforma constitucional de
1992, El Ministerio Publico fue el
propulsor de la elaboracion de
un nuevo Cédigo Penal y Cadigo
Procesal Penal, vigentes en la
actualidad, ya que el anterior
sistema no acompanaba los
cambios introducidos por la
Carta Magna. Es por ello que se
reemplazé el sistema penal de
I estilo inquisitivo por un modelo
acusatorio en el proceso penal.
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Modelo Acusatorio

A partir de la Reforma Constitucional de 1992 y con
la vigencia de los nuevos Cdédigo Penal (Ley 1160),
Cadigo Procesal Penal (Ley 1286) y Ley de Transicion
(Ley 1444) fue definitivamente reemplazado el sistema
penal de estilo “inquisitivo” por un modelo acusatorio,
que cumple los postulados constitucionales y humanos
del debido proceso legal.

Con la reforma integral de la justicia penal se consigue
iniciar la solucion de los problemas que contrajo el
modelo anterior - y que rigié mas de un siglo -, problemas
que negaban eficiencia y humanidad a la administraciéon
de justicia penal (justicia imprevisible, casi inaccesible,
insegura, sin juicio previo, sin presuncién de inocencia,
minimo derecho a la defensa, nula informacién para el
procesado).

El modelo acusatorio - hoy convertido en sistema
especifico dentro del complejo sistema general de justicia
paraguaya - establece como parametro fundamental la

imparcialidad del juez (6rgano jurisdiccional), autoridad
que deja de “investigar” y se dedica sélo a “juzgar”.

El Ministerio Publico se erige en érgano auténomo, con
la legalidad y la objetividad como reglas principales
de actuacién, pasa a ocupar un rol protagénico activo
(antes era solo consultivo y alternativo), quedd bajo su
directa responsabilidad una etapa de las tres etapas del
proceso penal: la investigacion fiscal preparatoria, con
control del juez penal de Garantias.

Asi, el Ministerio Publico investiga los hechos punibles
de accion publica y asume el rol acusador (es el
elemento activo-dinamico de la justicia penal de accién
publica), luego de reunir los elementos de conviccion
basados en la libertad probatoria, requerir la apertura a
juicio oral y publico.

LEY ORGANICA DEL MINISTERIO PUBLICO

La Ley 1562/00 “Organica del Ministerio Publico”,
es la base que consolida la autonomia funcional y
administrativa, estableciendo las atribuciones y la
division interna del trabajo.

El Ministerio Publico, como érgano, ejerce sus funciones
con independencia de criterio del Poder Judicial, trabaja
coordinadamente con las autoridades e instituciones de
la Republica, pero sin sujecion a directivas que emanen
de drganos ajenos a su estructura.
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Se organiza en areas fiscales a cargo de fiscales
adjuntos, que a su vez se apoyan en agentes fiscales
delegados en la tarea de supervision de la gestion
fiscal, encargandose del control de la unidad de criterio
a través de dictamenes, requerimientos e instructivos,
apoyando en esta tarea al fiscal general del Estado.



BASE LEGAL DE CREACION DEL MINISTERIO PUBLICO

- Articulos 266 al 272 Seccion IV de la Constitucion Nacional.
- Ley 1562/00 “Ley Organica del Ministerio Publico”.

El objetivo del Ministerio Publico se funda en las obligaciones constitucionales y legales precisadas en la diversidad
de cuerpos legales normativos que expresan sus deberes y atribuciones, y que tienen su fuente en el articulo 268
y concordantes de la Constitucién Nacional:

- Representar a la sociedad ante los 6rganos jurisdiccionales del Estado;

- Velar por el respeto de los derechos y garantias constitucionales;

- Promover la accién penal publica para defender el patrimonio publico y social;

- Realizar la investigacion y persecucion de los hechos punibles por medio de la accién penal publica, en los casos
en que para iniciarla o proseguirla no fuese necesaria instancia de parte.

Por la que el Paraguay se adhiere al Pacto de San José de Costa Rica.
El Ministerio Publico es un érgano regido por el principio de legalidad

Ley N° 1/ 89 por el cual se debe respetar la Constitucion Nacional como ley
madre, y por sus disposiciones los convenios, tratados y acuerdos
internacionales, aprobados vy ratificados, las leyes dictadas por
el Congreso y otras disposiciones juridicas de inferior jerarquia
sancionadas en consecuencia.

Ley N° 1 286/98 “Codigo Procesal Penal”.

Ley N° 1.160/97 “Codigo Penal”.

Ojcras leyes y Cadigo Civil, Cdigo Procesal Civil, Codigo de la Nifiez y Adolescencia,

COdIQOS Codigo Laboral, Cédigo Procesal Laboral, Cédigo Electoral, entre
otras leyes.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La metodologia de la recopilacion de la informacion se basé en un analisis FODA, con el que fueron identificadas las
fortalezas y debilidades de cada una de las areas del Ministerio Publico, evaluando los aspectos positivos y negativos,
internos y externos a la Institucion.

Todos los datos se consolidaron y se obtuvo una visién real de la situacion actual, contribuyendo a detectar los
factores que influyen en la labor diaria realizada por el Ministerio Publico.

Se destaca que las tareas de operacion y de gestion cumplidos por el plantel de funcionarios, constituyen un talento
humano altamente profesional y técnico. Con esta plataforma se pretende fortalecer la atencion sensibilizada,
otorgandole un rostro humano, sensible a las demandas de la ciudadania, fortaleciendo el talento humano.

Esta base estratégica se encuentra plasmada en el presente documento, cuyo fundamento se denomina “Plan
Estratégico 2011-2016".

A partir del andlisis de los retos exigidos por la dinamica social y su interrelacion con los diferentes érganos del Estado
vinculados con el Sistema de Justicia (del que forma parte), el Ministerio Publico ha orientado su accionar a fin de que
en el corto y mediano plazo pueda optimizar la aplicacion del marco juridico y los recursos asignados, en concordancia
con las distintas instituciones asociadas al cumplimiento de su misién.

B £ método de diagndstico institucional empleado fue el FODA, que
permitio identificar las fortalezas y debilidades del Ministerio Publico,
las cuales fueron consideradas en la elaboracion del Plan Estratégico

m 2011 -2016.
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DELINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Compromiso

La Republica del Paraguay, como estado social de
derecho, tiene por base fundamental la proteccion y
reconocimiento de las garantias y derechos establecidos
en la Constitucion, y rige la division tripartita de poderes
del Estado: Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

El Ministerio Publico, institucion del Estado, ejerce la
representacion de la sociedad de manera objetiva ante
los 6rganos jurisdiccionales.

Operatividad Funcional

Desde 1992, con la Constitucion Nacional, el Ministerio
Publico goza de autonomia funcional y administrativa
para el cumplimiento de sus deberes y atribuciones.
Debera velar por el respeto de los derechos y de las
garantias constitucionales; promover acciéon penal
publica para defender el patrimonio publico y social, el
medio ambiente y otros intereses difusos, asi como los
derechos de los pueblos indigenas; ejercer accion penal
en los casos en que, para iniciarla o proseguirla, no
fuese necesaria instancia de parte, sin perjuicio de que
el juez o tribunal proceda de oficio, cuando lo determine
la ley; recabar informacion de los funcionarios publicos
para el mejor cumplimiento de sus funciones e intervenir
en los procesos conforme a la ley.

Con respecto a la obligacion de velar por el respeto de
los derechos y de las garantias constitucionales, en
primer lugar se ubican los postulados de la Constitucién
Nacional, que son defendidos a través de laimpugnacion
o contestacién de acciones, excepciones o incidentes
referentes al control de constitucionalidad, a cargo de la
Fiscalia General del Estado.
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Asimismo, la defensa de los derechos y garantias se
realiza a través de la intervencion de los agentes fiscales
de las Unidades del Area Electoral, Civil, Laboral, de la
Nifiez y de la Adolescencia, de Cuentas, y la de mayor
amplitud, el Area Penal.

El Area Penal se subdivide en unidades ordinarias y
especializadas. Estas ultimas son las de Derechos
Humanos, Delitos Econdémicos y Anticorrupcion, Delitos
Ambientales, de Propiedad Intelectual, contra la Trata
de Personas y Explotacién Sexual Infantil, contra el
Narcotrafico, Antisecuestro y Antiterrorismo, Delitos
Informaticos, y varias direcciones que coadyuvan con
la tarea fiscal.

El Ministerio Publico se ocupa también de controlar el
cumplimiento del objeto de la pena, en sus dos aspectos,
en lo que refiere a la readaptaciéon de los condenados
(prevencién general) y también a la proteccién de
la sociedad y de los bienes juridicos (prevencion
especial), a través de la Unidad de Ejecucion Penal en
coordinacion con la Unidad Especializada de Derechos
Humanos y la Direccién de Derechos Humanos.

Actualmente, en el sistema acusatorio adoptado para
nuestro proceso penal, el rol del Ministerio Publico pasa
a ser el punto de inicio en el Sistema de Justicia Penal.
De acuerdo con esto se deben establecer lineamientos,
principios y criterios fundamentales que deberan regir a
las politicas criminolégicas y de persecucion penal.
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Operatividad Interinstitucional

En el area penal se mantiene un trabajo conjunto con la
Policia Nacional desde el inicio mismo de la causa, pues
este es el 6rgano encargado por la legislacion nacional
para colaborar con el Ministerio Publico en su funcién
investigativa de los hechos punibles de accioén penal
publica.

Es decir, si bien el Ministerio Publico es la institucion
a cuyo cargo esta la investigacion penal, precisa para
ello de la colaboracion de las instituciones del Estado o
los miembros de ella, conforme a la ley, para proteger
asi los derechos y garantias de la sociedad, desde la
gestion proactiva.

Regido por el principio de legalidad, debe mantenerse
dentro de los cauces legales, requiriendo control y
limitacién como todo ejercicio de poder estatal.
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Unidad de Criterio y de Actuacion

Afin de delinear y definir el rol institucional y precautelar
la actuacién fiscal se trabaja conjuntamente con el
Centro de Entrenamiento, encargado de realizar los
cursos de induccién y re induccién de los miembros,
estableciendo y socializando las politicas institucionales
y criterios legales aplicables, a través de la malla
curricular, médulos de sensibilizacion y especializaciones
técnico-legales, a partir de la planificacion, ejecucion y
evaluaciéon de cursos, que actualmente cuenta con la
certificacion de calidad ISO 9001.

La unidad de criterio y de actuacion es fundamental
para el desarrollo de una institucion seria, organizada,
respetable y confiable para la sociedad. Asi, a través de
las politicas y acciones tomadas de manera institucional
y planificadas estratégicamente, queremos lograr el
cumplimiento de los fines institucionales, aportando
al enaltecimiento de una sociedad democratica en un
Estado de Derecho, basado en el reconocimiento y
respeto de los derechos fundamentales del hombre.



Sobre la identidad institucional del Ministerio Publico

La capacidad del Ministerio Publico para incidir en
el debate publico, requiere del fortalecimiento de las
estrategias comunicacionales con la sociedad.

El Ministerio Publico, aun se encuentra en etapa de
desarrollar una identidad publica, que permita a la
ciudadania distinguir claramente su rol y mision respecto
de otras instituciones del Sistema de Justicia.

En virtud de lo anterior, se buscara avanzar en el disefio
de estrategias segmentadas, que puedan abordar los
distintos grupos de interés o grupos de personas con
distintos conocimientos y percepciones respecto de la
labor del Ministerio Publico.

Asi, la identidad se construye a partir de las politicas
comunicacionales acerca de la labor del Ministerio
Publico, al delimitar ejes de trabajo y al reconocer a los
principales actores que deben intervenir en las politicas
preventivas, como el Ministerio del Interior y la Policia
Nacional y otros 6rganos que integran el Sistema de
Justicia.

Todos los recursos operativos del Estado deben
interactuar coordinadamente en esta nueva concepcion
institucional. EI Ministerio Publico dentro de su ambito
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de competencia aborda el problema delictivo desde
la prevencion secundaria, enfocado de otra manera
aborda el tema desde el ambito donde la conducta
antisocial, cuando este debe promover accién penal
publica para defender el patrimonio publico y social, el
medio ambiente, y otros intereses difusos, asi como los
derechos de los pueblos indigenas.

La misma accion penal debe atender las particularidades
de las causas que contribuyen a la generacién de las
conductas delictivas y articular diagnésticos y propuestas
operativas que deben inexorablemente atender a esas
singularidades.

Pero, por sobre todo, el sistema en su conjunto debe
apartarse gradualmente de la funcion histérica de 6rgano
de caracter sujeto-represivo, y velar por el respeto
de los derechos y de las garantias constitucionales,
fijar politicas y posturas de prevencion secundaria,
principalmente en los grupos sociales de infractores
y las infracciones sobre las que se estructuran hasta
ahora las estrategias de prevencion y disuasion de los
hechos punibles.

2011-2016




ébdazﬁd(xuzézgenﬁe

VALORES INSTITUCIONALES

Sensibilidad

Atencion sensible a las necesidades de justicia de la sociedad y las expectativas que se generan a partir del
rol social del Ministerio Publico.

La Institucion esta basada en el Estado Social de Derecho, por lo que el acceso a la justicia es nuestra
principal preocupacion.

Se satisface las demandas del pueblo paraguayo dentro de los deberes y atribuciones legales de la
Institucion.

Respeto y confiabilidad

Se reconoce los derechos del otro y no se vulnera.

Se reconoce y acepta las distintas formas de pensar, opinar y actuar de los grupos sociales, y a través de ella
de la sociedad entera, dentro del marco normativo, y en el proceso se garantiza los derechos constitucionales
y legales de las partes.

Se constituye una institucion confiable, se guardan las reservas en los casos en que sea necesaria, se
mantiene la profesionalidad y legalidad dentro de ella.

Transparencia y compromiso social

Ministerio Pablico
Republica del Paraguay

La administracion da cuenta publica de sus actuaciones y permite su observacion y control a través de los
érganos establecidos para el efecto. Se somete a la rendicion de cuentas, y a partir de las deficiencias y
eficiencias, se mejora la labor diaria institucional.

La gestion se hace publica y la administracion de los recursos y otorgamos participacion a la ciudadania en
la contraloria social de nuestras actuaciones y resultados.

Se asume el sentido de pertenencia con la sociedad y con los objetivos estratégicos de la Institucion. Las
acciones se adecuan a los principios y valores éticos institucionales y se orientan hacia el servicio a la
sociedad.
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Eficiencia en la investigacion penal

° Se realiza la investigacion de manera rapida, confiable y conforme con los lineamientos establecidos
con la politica de servicio de la Institucién.

® Se cumplen con los protocolos y procesos establecidos para la investigacion penal.

° El talento humano se actualiza conforme con las demandas actuales propias de la investigacion, y se
esfuerza en cumplir con alta calidad la labor de la investigacion penal.

Excelencia en la gestion

° La administracién se compromete para que los procesos de trabajo institucionales sean disefiados
y ejecutados considerando los mayores estandares de calidad, en términos de eficacia y eficiencia,
respondiendo a las demandas de los procesos de la Institucion.

° Se orienta la labor institucional hacia los maximos estandares de calidad, y la unificacién de criterios
de gestion, en beneficio directo para la sociedad.
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EJES Y POLITICAS DEL MINISTERIO PUBLICO

Los ejes estratégicos para el quinquenio 2011 — 2016 son:
Eje 1 - Acceso a la justicia

Eje 2 - Gestion con calidad

Eje 3 - Transparencia

Las acciones que se desarrollan dentro del contexto del Plan Estratégico del Ministerio Publico 2011-2016, estaran
marcadas por los valores, politicas y objetivos estratégicos que de forma transversal se desprenden de dichos ejes.
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DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
EJE 1: ACCESO A LA JUSTICIA

sre
* Politica 1: Fortalecimiento de lazos de acercamiento con la sociedad, de manera sensible, activa y consciente
de sus requerimientos, generando respuestas inmediatas a sus necesidades y demandas, mediante la implementacion
de herramientas efectivas que permitan a todos el pleno ejercicio de sus derechos en el ambito de la justicia.

Objetivo Estratégico 1.1:

« Posibilitar a la sociedad el acceso al conocimiento, ejercicio y defensa de sus derechos y obligaciones, mediante
servicios de justicia cercanos a los usuarios.

Lineas de accion 1.1:

111

Desarrollar programas de socializacion del rol del Ministerio Publico

- Creacion e instalacion de mecanismos adecuados que permitan a la sociedad conocer cémo y donde
denunciar los hechos que forman parte de la competencia de las diversas areas del Ministerio Publico.
- Promocioén de la funcion institucional a través de: Plan Catedra, exposiciones, alianzas estratégicas,
publicaciones, herramientas, tics, entre otras.

Desarrollar programas de coordinaciéon y cooperacion

- Elaboracion e implementacion de mecanismos de coordinacién de acciones institucional e
interinstitucional.

- Establecimiento de las relaciones internacionales en materia de cooperacién y asistencia juridica.
Desarrollar programas de fortalecimiento de infraestructura edilicia y de la circunscripcion fiscal
- Construccion y habilitaciéon de nuevas sedes.

- Adecuacion de las sedes fiscales conforme a las necesidades de la sociedad.

- Reorganizacion de areas y circunscripciones fiscales.
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Objetivo Estratégico 1.2:
« Desarrollar una persecucion penal eficiente, con estandares de calidad y control de la gestion, con el fin de lograr
respuestas inmediatas a las necesidades y demandas de la sociedad.

Lineas de accion 1.2:
1.2.1 Elaborar programas de sensibilizacion, capacitaciéon y entrenamiento
- Fortalecimiento de los mecanismos que permitan una atencion adecuada a la sociedad.
- Sensibilizacion del talento humano.
- Implementacién de cursos dirigidos a los agentes fiscales y demas funcionarios.
- Establecimiento de protocolos de intervencién.
1.2.2 Desarrollar programas para el logro de la investigacion eficiente
- Establecimiento e implementacion de mecanismos para fortalecer la unidad de criterio.
1.2.3 Fortalecer programas de respuesta inmediata
- Elaboracion e implementacion de mecanismos de respuesta inmediata.

Objetivo Estratégico 1.3:

* Asegurar la atencién y proteccion a las victimas y testigos que acuden a la Institucion.

Lineas de accion 1.3:

1.21 Potenciar la atencion y proteccion a victimas y testigos
- Difundir y controlar el cumplimiento de las Cien Reglas de Brasilia y de las Guias de Santiago.
- Creacioén e implementacién de programas de proteccion a victimas y testigos.
- Adecuacion y difusién de los procedimientos relacionados a los tratados, convenios y acuerdos
internacionales.
- Capacitacion del talento humano en atencion y proteccion a victimas y testigos.
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EJE 2: GESTION CON CALIDAD

* Politica 2: Establecimiento de los mecanismos de desarrollo y control de la gestion en el Ministerio Publico.

Objetivo Estratégico 2.1:

* Adaptar la estructura y gestion a los continuos retos y estrategias a ser implementados.

Lineas de accioén 2.1:
2.1.1 Diseiiar modelos de estructura y de gestion -misional y administrativa- eficientes
- Implementacién de una estructura organizacional agil y efectiva.
- Promocién de iniciativas legislativas desde el Ministerio Publico.
- Actualizacion de normativas internas.
21.2 Desarrollar programas para la implementacién de mecanismos de control
- Fortalecer los mecanismos de control de gestion fiscal y administrativo.
- Evaluar la gestion misional y administrativa a través de indicadores.
21.3 Establecer procesos de soporte financiero y administrativo eficiente
- Elaboracién del proyecto de presupuesto conforme al plan estratégico institucional.
- Planificacion, provisién y control de la utilizacion de los recursos financieros y patrimoniales.
- Elaboracion del programa anual de contrataciones.
214 Definir e implementar programas de gestion institucional eficiente
- Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno.
- Implementacién de sistemas de promocién del talento humano.
- Capacitacion técnica y operativa del talento humano.
- Desarrollo de procesos para el gerenciamiento eficiente de la gestion fiscal y administrativa.

Objetivo Estratégico 2.2:
« Fortalecer la tecnificacion de sus recursos de manera a incorporar sus avances, entendiendo que estos constituyen
una herramienta eficaz en el trabajo investigativo.

Lineas de accion 2.2:
2.21 Aplicar herramientas sistémicas de gestion
- Modernizacién tecnolégica de sedes fiscales, administrativas y érganos de apoyo.
- Fortalecer el proceso de informatizacién de la gestion misional y administrativa, a través de sistemas e
interconexion en red.

Objetivo Estratégico 2.3:

« Impulsar la eficiencia de la gestion, a través del trabajo coordinado de los funcionarios del Ministerio Publico.
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Lineas de accion 2.3:
23.a Reorganizar adecuadamente el talento humano
- Redistribucion racional del talento humano.
- Entrenamiento y actualizacion técnico — fiscal.
- Dotacion de talento humano especializado para los organismos de apoyo.
- Desarrollo de programas de liderazgo institucional.
23.b Colaborar con la administracion de justicia mediante el cumplimiento eficiente del rol institucional
- Implementacioén y fortalecimiento de los procedimientos internos en las areas: penal -ordinario
y especializado-, civil, laboral, electoral, nifiez y adolescencia, cuentas y organismos de apoyo.
- Articular acciones internas a fin de dar respuesta oportuna a la sociedad y celeridad en los procesos.

Objetivo Estratégico 2.4:

* Implementar un sistema de promocién y reconocimiento del talento humano.

Lineas de accion 2.4:
24.a Fortalecer el talento humano institucional
- Implementacion de politicas de talento humano.
- Implementacién de la carrera fiscal y administrativa.
- Fortalecimiento de las competencias técnicas y juridicas.
- Implementacion de sistemas de promocién e incentivos del talento humano.
2.4.b Fortalecimiento de infraestructura edilicia
- Adecuacion de la estructura edilicia conforme a las necesidades del talento humano.

EJE 3: TRANSPARENCIA

* Politica 3: Impulso de los principios y valores éticos en la gestion, tanto administrativa como misional, a fin de
fortalecer la confianza de los ciudadanos en el Ministerio Publico con alto compromiso social.

Objetivo Estratégico 3.1:

* Reforzar la concienciacion del talento humano del Ministerio Publico en calidad de atencién a la sociedad.

Lineas de accion 3.1:
3.1.1 Impulsar el sistema de gestion ética
- Aprobacién e implementacién del Cédigo de Etica.
- Sensibilizacion y concienciacion de principios y valores éticos.
3.1.2 Implementar politicas de comunicacion institucional.
- Desarrollar programas de informacién interna de calidad.
- Elaborar un mapa de informacién interna, de manera a implementar mecanismos seguros
para la circulaciéon de informacion, de manera fluida y pertinente.
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Objetivo Estratégico 3.2:
* Mejorar el funcionamiento, la coordinacién y comunicacion operativa entre el agente fiscal, auxiliares y
colaboradores en la investigacion penal.

Lineas de accion 3.2:
3.21 Desarrollar mecanismos de coordinacién operativa

- Definir politicas de intervencion.

- Fortalecer el Plan de respuesta inmediata para acudir al lugar del hecho.
3.2.2 Programa de fortalecimiento de la capacidad de respuesta operativa

- Expandir y fortalecer la cobertura de respuesta operativa.

Objetivo Estratégico 3.3:

« Desarrollar una organizacion transparente y confiable.

Lineas de accion 3.3:
3.31 Desarrollar un plan de rendicion de cuentas
- Establecer e implementar un proceso de rendicién de cuentas.
- Informar a los érganos de control sobre los resultados de la gestion conforme a la ley
3.3.2 Desarrollar programas de lucha contra la corrupcion e impunidad
- Fortalecimiento y promocion de la unidad de transparencia.
- Implementar el sistema de proteccion al denunciante de hechos punibles de crimen organizado.

Objetivo Estratégico 3.4:

« Desarrollar una politica de comunicacion publica veraz y oportuna.

Lineas de accion 3.4:

3.41 Acceso a la informacion
- Implementacion de programas de acceso a la informacion.
34.2 Comunicacion con la sociedad

- Implementacién de politicas de comunicacién publica.
- Elaboracién de planes y programas de percepcion de la sociedad de la gestion institucional.
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Ministerio Pablico
Republica del Paraguay

MARCO LOGICO

Mision

Representamos a la sociedad
paraguaya ante los 6érganos
jurisdiccionales, velamos por
el respeto de sus derechos
y garantias constitucionales,
defendemos el patrimonio
publico y social, el ambiente,
asi como los intereses difusos
y los derechos de los pueblos
indigenas, a través de la
promocién y ejercicio de la accion
penal publica y, la intervencion
legal en los procesos.

} Ejes Estratégicos
! -Acceso a la justicia
- Calidad de gestion
- Transparencia

| <
Vision
Somos una institucion sensible
a las demandas de la sociedad,
transparentes, ~ eficientes y
eficaces en el desempefio
como su representante ante
los organos jurisdiccionales,
proactivos en la defensa del
patrimonio publico y social, y
de los derechos de los pueblos
indigenas, promoviendo justicia
para la sociedad.

Valores

- Sensibilidad.
- Respeto y confiabilidad.

-Transparencia y compromiso

social.

-Eficiencia en la investigacion

> penal.

-Excelencia en la gestion.
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Acciones

- Atencion sensibilizada con
estandares de calidad.

- Mecanismos eficientes de
articulacion interinstitucional.

-Entrenamiento
y actualizacién técnico- fiscal.

- Aplicacién tecnoldgica.

- Expansion de cobertura
territorial.

- Sistemas de control de la
gestion fiscal .

- Sistemas de acceso a la
informacion.




Ministerio Pablico
Repiblica del Paraguay ;
RESOLUCION F.G.E. N.°

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DEL
MINISTERIO PUBLICO PARA EL QUINQUENIO 2011 - 2016.

Asuncion, de de 2011

VISTO: Las atribuciones del titular del Ministerio Publico de coordinar tareas dentro de la
institucion, aprobar los planes y programas internos, y

CONSIDERANDO:

Que, a fin de establecer los lineamientos estratégicos o propdsitos para orientar al Ministerio
Publico en el cumplimiento de su rol constitucional, la Fiscalia General del Estado desde su vision de
desarrollo institucional de caracter cuantitativo y cualitativo dispuso disefiar un plan estratégico.

El Plan Estratégico es el instrumento orientador de la politica de gestion, que refleja el alto
grado de compromiso social, vocacion de servicio y transparencia, factores indispensables que
posibilitan el éxito en toda organizacion.

Conforme a la autonomia funcional y administrativa del Ministerio Publico otorgada por la
Constitucion Nacional — articulos 266 y 268 — y articulos 49, 50 y demas concordantes de la Ley
1562/00 “Organica del Ministerio Publico” que establecen expresamente las atribuciones del titular de
la Fiscalia General del Estado de impartir directrices y coordinar las tareas administrativas y fiscales
para que su funcionamiento sea armoénico y eficaz.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones el fiscal general del Estado,

RESUELVE:

1. APROBAR el Plan Estratégico Institucional para el quinquenio 2011 — 2016, conforme al anexo
adjunto.

2. DISPONER que las fiscalias adjuntas y direcciones ajusten sus planes de operaciones a los ejes,
politicas y objetivos del plan estratégico institucional.

3. COMUNICAR, publicar y archivar.
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