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Se precisa exhibir la cédula de identidad u otro documento 
que acredite fehacientemente la identidad, como el 
pasaporte, registro de conducir o certificado de nacimiento. 
Además, es conveniente traer toda la documentación o 
pruebas que se posean sobre el hecho que se denuncia.

Asimismo, al momento de realizar una denuncia se 
requerirán los siguientes datos: nombre y apellido, 
teléfono, dirección y estado civil.

 ¿Cómo y dónde realizar
 una denuncia?

 Los derechos  
de las víctimas

Cualquier persona puede acercarse a la Oficina de Denuncias 
Penales del Ministerio Público o a la Comisaría más cercana, 
donde un funcionario tomará nota del hecho denunciado y 
dejará constancia de la identidad y domicilio del denunciante. 
Para el efecto, no se necesita de un abogado.

La denuncia puede ser presentada en forma escrita o verbal. 
Esta puede efectuarse personalmente o por mandatario. En 
el primer caso se elaborará un acta, y en el segundo, será 
necesario un poder especial. La denuncia debe contener, 

• Cuando se ve afectada directamente por el hecho 
punible.
• Cuando se trata del cónyuge, conviviente o pariente 
dentro del cuarto grado de consanguinidad, o por adopción, 
o segundo de afinidad, el representante legal y el heredero 
testamentario en los hechos punibles cuyo resultado sea la 
muerte de la víctima.
• Los socios, respecto de los hechos punibles, que afectan a 
una sociedad, cometidos por quienes la dirigen, administren 
o controlen, o sus gerentes.

1. Recibir información acerca de sus derechos y de las actividades que debe realizar para ejercerlos.
2. Acceso igual y efectivo a la Justicia.
3. Un trato digno y respetuoso, que sus molestias durante el proceso de investigación sean mínimas.
4. Conocer la verdad acerca de las circunstancias en que se cometieron las violaciones y, en caso de  
fallecimiento o desaparición, acerca de cómo ocurrieron los hechos.
5. La salvaguarda de su intimidad en la medida en que no obstruya la investigación.
6. La protección de su seguridad, la de sus familiares y la de los testigos.
7. Coadyuvar con el Ministerio Público e intervenir en el proceso penal conforme a lo establecido en el Código 
Procesal Penal. 
8. La reparación adecuada y efectiva del daño sufrido (en materia penal).
9. Recibir la asistencia médica y psicológica necesaria.
10. Ser escuchada por las autoridades intervinientes antes de decidirse la suspensión o el término del  procedimiento, 
aun cuando no haya intervenido en el proceso como querellante.
11. Ser informada de los resultados de la investigación y del proceso penal.

en lo posible, el relato del hecho, nombre de los autores 
y cómplices, nombre de las víctimas, testigos y demás 
elementos probatorios que puedan conducir a la verificación 
del hecho y a la determinación de su calificación legal. 

 ¿Cuándo una persona 
es considerada 
víctima?

¿Qué documentación se debe presentar  
al denunciar?


