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DIRECCION
DE COMUNICACION
Y PRENSA

La Direccién de Comunicacién y Prensa ha desarrollado sus objetivos y metas en
base a politicas disefiadas sobre la promocién del acceso a la Justicia, el acceso
a la informacién, la participacién civdadana, ademds de informar sobre las

actividades institucionales.

Logros en materia de Gestién
y produccién

@ Se realizé la cobertura 100% del plan operativo
Caacupé 2009.

@ Elaboracién del material impreso “Nueva Sede”

@ Elaboracién del material impreso “Laboratorio
Forense”.

@ Elaboracién del informe de gestion 2009.

# Procesamiento del informe de gestién 2009.
@ Coberturas periodisticas en actos y eventos: 100%
efectivizado.

@ Se difundi¢ el 90 % de las publicaciones y
gacetillas emitidas.

@ Materiales estadisticos elaborados.

@ Elaboracion de 8 materiales audiovisuales para
los plasmas informativos.

@ Eloboracién de 7 materiales audiovisuales
para promocién de Nueva Sede, Laboratorio,
Socializacién del Plan de Respuesta inmediata, Alta
tecnologia contra el crimen organizado, Trata de
personas, Centro de Entrenamiento, Infraestructura,
Data Center, Depésito Modelo de Evidencia y ofros.

@ Ciclo de charlas interactivas con fiscales adjuntos,
agentes fiscales, en el marco del Plan de Respuesta
Inmediata, implementado en Asuncién.

@ Cobertura y Folleteria de la Conferencia de
Socializacién IberRed.

@ Cobertura y folleteria del Congreso Internacional
“Il Reunién de la Red Latinoamericana de Ministerios

Publico Ambiental”.

@ Elaboracion del folleto explicativo sobre el Plan de
Respuesta Inmediata.

@ Elaboracién del triptico “Remate de vehiculos y
bienes de consumo” y cobertura del evento.

@ Alrededor de 32 materiales fueron editados y
publicados por la Direccién de Comunicacién y

Prensa.

@ Elaboracién del material “Depésito Modelo de
Evidencias”.

@ Cobertura en la inauguracién de la Fiscalia de San
Antonio y la de Eusebio Ayala.

@ Elaboracién de la Memoria de la Fiscalia General

del Estado 2009/2010.

@ Elaboracién de la Memoria de Gestion internacional.
@ Elaboracién del Atlas Criminolégico.

@ Elaboracién del Anuario estadistico 2008.

@ Elaboracion del Anuario estadistico 2009.
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Logros en materia de Transparencia,
acceso a la informacién y participacion
ciuvdadana

@ Uno de los mayores logros obtenidos por esta
Dependencia es la evaluacién positiva realizada por
el Centro de Estudios Judiciales de las Américas que
dio reconocimiento a la labor realizada en materia
de acceso a la informacién judicial en el Ministerio
Publico, destacando el gran salto dado desde el afo
2006 al 2009.

® Implementacién del buzén de quejas y sugerencias
en 42 sedes fiscales.

@ Implementacién de formularios para solicitud de
acceso a informaciones y reclamos.

€  Implementacién 100% de la Unidad de
Informaciones y Reclamos dependiente de esta
Direccién, con su respectivo Manual de funciones, y
la instalacién de oficinas en 2 sedes para el efecto.

@ Incorporacién de la linea gratuita 0800 para
consultas y reclamos.

@ Rendicién de Cuentas: Presentacién puoblica del
informe de gestion 2009.

SI NECESITAS

@ Cobertura y folleteria del “Seminario Internacional
de Trata de Personas”.

¢ Eloborqcién de| com endio sobre “Trata de
P
Personas”

@ Elaboraciéndel compendio sobre “Videoconferencia
en el Ministerio Pablico”

@ 92 charlas de plan Cétedra realizada a nivel
pais.

@ Charla realizada en la Facultad de Periodismo de
la Uninorte, sobre Comunicacién y sociedad.

@ Elaboracién de la Campafia “Denuncie”, difundido
en un medio de prensa escrita y difusién de materiales

@ Implementacién de Boletines internos para el
Centro de Atencién a Victimas.

@ Material impreso y audiovisual sobre “Trata de
personas”.

@ Elaboracién y edicién de nuevos nimeros de la
revista Fiscalia.Info.

@ Elaboracién del triptico “Violencia contra la mujer”

@ Material elaborado sobre “Abuso
Sexual”

@ Implementacién de la nueva pagina
web del Ministerio Publico

INFORMACION

LLAMA AL
0800-11-1000

- ¢Cémo y dénde denuncior?

- §i s0s victima, io dénde podés ocudir paro
ayuda psicoldgica?

¢ obuso sexval?

LINEA GRATUITA DEL
MINISTERIO POBLICO

Un operador atenderd tu consulta y te brindara informacion precisa

Horario de atencién
Lunes o Viernes
De 07:00 o 14:00 horas

L 4

Volanta promocional de la linea gratuita 0800 - 11 - 1000

-tA dénde acudir paro asistencio médico en coso

- Direcciones y teléfonos de los sedes hscales del pais

@ Implementacién de la nueva pagina
web del Centro de Atencién a Victimas

@ Implementacién de la nueva pégina
web del Centro de Entrenamiento del
Ministerio Publico

@ Proyecto para la pagina Web del
Laboratorio Forense

@ Dipticos informativos elaborados
para el Centro de Entrenamiento,
Laboratorio  Forense, Medicina Legal
Videoconferencia, CSIRT, Evidencia,
Modernizacién.
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NUEVO SISTEMA INTEGRADD
DE

CONTROL

e
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@ Material informativo sobre Delitos informéticos.
Participacién en la Feria del Libro 2010, en el
Departamento de Caaguazu y charlas a colegios
participantes.

@ Trabajo inferinstitucional en el barrio Tablada Nueva
conjuntamente con otros organismos del Estado.

@ Materiales audiovisuales para plasmas informativos
sobre Cémo denunciar, Victimas de violencia sexual,
Trata de personas, Centro de Atencién a Victimas,
linea gratuita 0800.

@ Materiales publicados en un medio de prensa
sobre el rol de la ciudadania de denunciar, Violencia
contra la mujer, Denunciar cualquier tipo de maltrato
a menores; todos disefiados y elaborados por la
Direccién.

@ Campada llevada a cabo “Digamos no a la
violencia contra la mujer”

@ Participacién en la lll Jornada de Modernizacién
del Sistema Judicial organizado por el CIRD y el CEJ
Difusién y Cobertura del Plan Transchaco Rally 2009
Difusién y cobertura del Plan Operativo Caacupe
2009.

® Campaiia en prensa escrita, TV y radio “No
p ,
entregues tu vida al crimen”

@ Material informativo sobre la Oficina Forense
@ Video promocional “Bloque 8”

@ Triptico sobre el Nuevo Centro de Entrenamiento

OFICINA DE MEDICINA LEGAL

DEL MINISTERIO PUBLICO

@ Material “Tecnologias”

@ Material Gestién del Talento Humano

@ Material la ciencia al servicio de la investigacién
@ Atlas Criminolégico

@ Anuario estadistico

@ Malla curricular

@ Manual de Casacién

@ Elaboracién de la Revista Arandu

@ Fiscalia.Info No 6

@ Resumen de Gestion del Quinquenio

@ Disefio, y publicacién del Manual de Funciones
@ Material Nuevo depésito modelo de gestion

@ Diptico sobre derechos étnicos y Medio Ambiente

@ Material referencial impreso y audiovisual Recampi
2010

@ Material “Propuesta para la Secretaria General
Permanente de la Recampi”

@ Elaboraciéon del Resumen de Gestién Recursos
Humanos.

@ Elaboracion del material “Pro-Justicia”
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RECURSOS
HUMANOS

2005/2010

"

MINISTERIO

PUBLICO

Sistemas de gestion implementados

En el marco de la implementacién de tecnologias
y modernizacién de procesos, se han integrado los
siguientes sistemas:

- Sistema de Gestion SIGECO
- Sistema de Gestiéon de Medios, SICOM
- Sistema de Gestion de Quejas y Reclamos
- Sistema de Consultas
- Sistemas de gestién de acceso a la Informacién
- Subsistema de gestion de interrelacién
con la sociedad civil.
- Base de datos de estadisticas
- Sistema de comunicacién en linea y comunicacién
interna
Igualmente se consulta con otras dreas de
interrelacioén,
- Sistema de gestiéon de Recursos Humanos
- Sistema de capacitacién del Centro de Entrenamiento
del Ministerio Publico.
- Sistema de Estadisticas y Planificacién
- Sistema de Informacién geogrdfica
- Sistema de Control de Gestién
- Sistema de Proteccién al Denunciante
- Sistema de Control de audiencias
- Sistema de Agenda interinstitucional
- Base de datos en Antisecuestro, Delitos econdmicos, de
lucha contra el Narcotréfico y de Derechos Humanos.
- Sistema de la Unidad Operativa de Contrataciones
- Sistema de Auditoria General
- Sistemas administrativos-financieros, de patrimonios,
de Centros Regionales y contabilidad para rendicién
de cuentas.
- Sistema de Administracién de Evidencias
- Sistema de gestion de Secretaria General
- Sistema de Mesas de Entradas

Sistema de gestiéon de produccién

Plan operativo anual

La Direccién disefié su Plan de Comunicaciéon 2005 -
2010 su Plan Operativo Anual 2009, los cuales fueron
ejecutados en un 100% y en un 90%, respectivamente.
Previa a esta planificacién se ha realizado una
evaluacion de la gestion de comunicacion llevada
a cabo anteriormente y se detectaron fortalezas y

debilidades.

Se entendié la urgencia de reconstruir la imagen a
nivel de opinién pablica y disefiar una estrategia de
comunicacién externa. Por ello, se sigue trabajando
por la comunicacién a nivel interno, de modo
que pueda fortalecerse el sentido de identidad y
pertenencia, asi como los valores que se instauran
en el marco del Plan Estratégico 2005 - 2010 en la
Institucién.

En los indicadores de desempefio establecidos se
alcanzé entre el 90% y el 100% de los objetivos
trazados, se indican acciones realizadas en el marco
de los ejes estratégicos de Sensibilidad, Gestién
Eficiente y Transparencia.

Manual
de funciones
De igual manera, se

cuenta con un Manual de
funciones de la Direccién,
sobre la base de un nuevo
delineamiento en la
gestién con la prensa, mas
abierta y oportuna. Asi
también se trabajé sobre
el Manual de funciones
y procedimientos de la
Oficina de informaciones
y reclamos.

MINISTERIO PUBLICO

B AREA JIBRISDICCHONAL
¥ ABMIRISTRATIVA
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Tareas de divulgacién y cobertura

En el marco de nuestras funciones se dio coberturasa
casos sensibles para la sociedad. Se realizé la
cobertura 100% de los eventos organizados por
la institucién como las reuniones internacionales,
pasantias, finalizacién de cursos, firmas de convenios,
el remate de bienes de consumo, cursos y encuentros
interinstitucionales.

Se elaboran los boletines respectivos tanto a nivel
interno como externo para la socializacién de
actividades institucionales, asi como el boletin diario
y gacetillas destinados a los medios de comunicacién
para su divulgacién

Sistema de estadistica y datos

Esta Direccion habilité un area de estadistica, y una
base de datos sobre temas referentes a hechos de
interés general como ser maltrato a menores, violencia
intrafamiliar, invasiones de inmuebles, abigeato y
otros.

Para ese fin trabaja conjuntamente con la Direccién
de Planificacién y el Departamento de Estadistica.

Gestion con medios de comunicacién

Se da continuidad a la tarea de apoyo a la labor fiscal
y a los medios de comunicacién. Se implementaron
boletines internos y externos, con un nuevo criterio.
Igualmente, se realiza la gestién para las entrevistas
entre periodistas y el Fiscal General del Estado.

Reuniones interinstitucionales

Se participé de reuniones y encuentros con
organizaciones  civiles,  gubernamentales e
intergubernamentales como el Plan Umbral de lucha
contralacorrupciény laimplementaciény socializacion
del Sistema de Proteccién a Denunciantes.

Presentacion del plan de prevencion contra la violencia en los estadios de
futbol

Oficina de Prensa de Ciudad del Este

Lla Oficina de Prensa ubicada en la sede fiscal de
Ciudad del Este fue dotada de equipos informéticos,
conexién de Internet y linea telefénica, a fin de
agilizar la comunicacién con fiscales y medios de
comunicacién. Todos los dias se elabora un boletin
con las informaciones referentes a las actuaciones de
los agentes fiscales que cumplen funciones en el Alto
Parand. Es distribuido a los medios de la zona y ademés,
se realiza cobertura de las actividades del Ministerio
Publico en dicho departamento y de las diligencias
llevadas a cabo en las distintas investigaciones.

Planes y campanas interinstitucionales
A fin de cumplir con la tarea de apoyar la gestion
fiscal y de servir de enlace con la sociedad, esta
dependencia ha cooperado en la concrecién de
todas las planificaciones y campafias emprendidas
por el Ministerio Pablico.

Plan de prevencién contra la violencia en los
estadios de futbol

Con la coordinacién de la Unidad de Prevencién
del Delito y Seguridad ciudadana, se colaboré
en la cobertura y socializacién de la campafia de
concienciacién, “Por la no violencia en los estadios
deportivos”, Ley 1866/02. Se apoyé la presentacion,
en diversos medios de comunicacién, de remeras
alusivas y calcomanias, asi como los objetivos de la
campafia mencionada.

Campaiia institucional “Por la no violencia
contra la mujer”

En marzo pasado se dio continuidad a la socializacién
inferna y a nivel de medios de comunicacién sobre
la campafia por la “No violencia contra la mujer”.
El objetivo de la misma es concienciar sobre la
importancia de denunciar todo tipo de violencia que
se suscita contra la mujer. Por ello, se realizaron varias
charlas a agentes fiscales y médicos forenses y se
distribuyeron materiales alusivos al tema, informando
sobre los tipos de violencia que se pueden denunciar
y las penas estipuladas. Asi también, fueron dadas
las recomendaciones a fin de preservar las pruebas
contra el agresor. En la oportunidad se distribuyeron
materiales informativos, y se realizé una jornada de
difusién con otras sedes del interior simultaneamente.
las jornadas se realizaron en ciudades como
Concepcién, Ciudad del Este, Encarnacién, Coronel
Oviedo, Villarrica y Asuncién.
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Plan Caacupé 2009

En diciembre pasado fue presentado el “Plan Caacupé
2009”, que se basé en la implementacién de una
estrategia de trabajo a cargo del Ministerio Publico
a fin de coadyuvar con las labores de la Policia
Nacional en materia de prevencién del delito.

El objetivo es brindar una respuesta répida a las
victimas de algin hecho punible ocurrido durante
el trayecto de los peregrinantes hasta la Basilica de
Caacupé. Los agentes del Ministerio Publico tomaron
infervencién en las diversas situaciones planteadas
durante el mencionado acontecimiento, teniendo en
cuenta la gran afluencia de personas que concurren
cada afio.

Plan de Respuesta Inmediata en casos de
Muerte Violenta - Asuncién y San Lorenzo
Desde el mes de junio de 2009 a octubre de ese afio,
la Direccién de Comunicacién y Prensa participé de los
talleres de Socializacién de Estrategias para coordinar
las tareas en la escena del crimen, dirigidas a agentes
fiscales de Asuncién. Durante el mencionado taller,
la Direccién ha distribuido materiales informativos, y
ha disefiado y elaborado el material audiovisual de
difusién. Igualmente se socializaron los Protocolos de
Comunicacién con los agentes fiscales y funcionarios
de apoyo técnico

Plan Umbral Fase Il

Se proyecté con todas las dreas beneficiadas en el
marco del Plan Umbral, a fin de informar internamente
sobre el fortalecimiento llevado a cabo. Se dio a
conocer los avances en la Inspectoria General, en la
Unidad de Control de Gestién y se ha dado a difusién
el nuevo sistema en linea instalado en esta Unidad.

Ademés, se socializé sobre el sistema de gestion de
causas instalado en la Unidad de Delitos Econémicos
y Anticorrupcién; asimismo con el Laboratorio Forense
de Criminalistica del Ministerio Pdblico a fin de dar
a conocer sobre las nuevas implementaciones en el
marco de la investigacién penal.

Por otra parte, se elaboré con la Direccion de
Planificacién, los proyectos que seran instaurados en
el Plan Umbral Fase Il.

Plan de Respuesta Inmediata en casos de
Mvuerte Violenta - Departamento Central

Por ofra parte, conjuntamente con el Centro de
Entrenamiento del Ministerio Publico y el Laboratorio
Forense se realizé la socializaciéon de las tareas
interinstitucional entre el Ministerio Pdblico y la Policia
Nacional, en la escena del hecho. Esto atendiendo a
la cobertura territorial desplegada por el Laboratorio
Mavil en el departamento Central.

Los talleres de socializacién contaron con la participacion
de la Direccién de Comunicacién y Prensa y de la Abg.
Patricia Doria. Estuvo destinado a agentes fiscales del
areaq, efectivos de la Policia Nacional y médicos forenses
que atienden en el Departamento Central.

Plan Interinstitucional TransChaco Rally 2009
En el mes de setiembre de 2009 se llevd a cabo el
lanzamiento del plan insterinstitucional “Transchaco
Rally”, a través de los diferentes medios de
comunicacién. El mismo estuvo coordinado por los
fiscales adjuntos Jorge Sosa, Patricio Gaona, Lourdes
Samaniego y el agente fiscal Blas Imas.

En la oportunidad, se dieron a conocer todas las
labores que serian desarrolladas por la institucién
en el marco de este certamen deportivo, a fin de
precautelar la seguridad de las personas.

Plan Electoral 2010

En el mes de junio se dio inicio al Plan Electoral
2010, con la capacitaciéon de 17 agentes fiscales
electorales, y mas de 100 fiscales penales. Durante
las jornadas electorales de la ANR y del PLRA fue
habilitado el Centro de Denuncias del Ministerio
Publico para delitos electorales, coordinado por la
Direccién de Comunicacién y Prensa, conjuntamente
con las dareas de Planificacién y Asesoria Juridica.

Cobertura periodistica

Seminario sobre la vutilizacion de la
Videoconferencia en el Ministerio Publico
Con motivo de la VIl Reunién Especializada de
Ministerios Publicos del Mercosur, se hizo el
Seminario internacional sobre la utilizaciéon de la
videoconferencia en los actos investigativos. Cabe
destacar que fue organizado por el Ministerio Pablico
de Paraguay y se llevé cabo en el salén auditorio de
la institucion.
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Se resalta que dentro de nuestro sistema judicial, la
Fiscalia, es la primera institucion que cuenta con esta
tecnologia.

Seminario sobre Delitos Cibernéticos

Este seminario estuvo coordinado por los fiscales adjuntos
Jorge Sosa, Patricio Gaona, Lourdes Samaniego y el
agente fiscal Blas Imas. En la oportunidad, se dieron a
conocer fodas las labores que serian desarrolladas por la
institucion en el marco de este certamen deportivo a fin
de precautelar la seguridad de las personas.

Seminario lberRed

Presentacién del Informe de Gestién 2009

En el mes de diciembre de 2009 se ha llevado a cabo
la rendicién de cuentas de la gestion 2009 de la Fiscalia
General del Estado. El referido informe resalté los logros y
actividades desplegadas por los diferentes sectores tanto
del érea jurisdiccional como técnico y administrativo.

Plan Catedra

Uno de los enfoques trabajados por la Direccién,
entre sus labores de comunicacién, constituye la labor
civica, la de instruir a los diferentes publicos sobre sus
derechos, el valor de la justicia, el rol del Ministerio
Publico y del agente fiscal, sobre el sistema penal,
y la responsabilidad de denunciar. Igualmente, se
dan a conocer los diferentes servicios que brindan los
sectores de apoyo técnico de la institucién.

El objetivo principal es buscar escenarios de igualdad
y pleno ejercicio de los derechos ciudadanos, por
ello se entiende que comunicar también es instruir,
hacer reflexionar y potenciar el rol de la sociedad
civil; sus derechos, cémo ejercerlo, cémo realizar una
denuncia, a dénde acudir. Este eje trazado se orienta
a la construccién de una relacién de confianza de la
ciudadania con el sistema de justicia.

El plan se desarrolla en un marco de charlas y debates
desarrollado como una jornada - faller, de carécter
didactico y donde se da plena participacién a las
consultas formuladas.
Charlas didacticas sobre servicios del
Ministerio Publico

En el marco del Plan Cédtedra, la Direccién de
Comunicacién y Prensa ha llevado a cabo jornadas
de socializacién sobre dreas del Ministerio Publico

que ofrecen algun servicio para la ciudadania.

Charla realizada en San Pedro, en el marco del Plan Catedra

Delitos Econémicos: Realizada en febrero de
2009, en la Universidad Auténoma con un total de
52 participantes.

Derecho Ambiental: Realizada en la Facultad de
Derecho de la UNA, en marzo de 2009.
Total participantes: 560

Trata de personas: Jornada realizada en la Facultad
de Derecho de la Universidad Nacional de Asuncién, el
dia 6 de marzo de 2009. Total participantes: 171

Atencién a Victimas de un hecho punible:
Charla llevada a cabo en la Cooperativa Universitaria,
sede Concepcién.

Total participantes: 71

Medicina Forense: Charla llevada a cabo en la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional
de Asuncién, el dia 6 de marzo de 2009. Total

participantes: 560

Delitos Econémicos: UNE Universidad Nacional
del Este.
Total participantes: 172
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Derecho Ambiental: Charla llevada a cabo en la
UTIC, sede J. Eulogio Estigarribia.

Total participantes: 102

Delitos Cibernéticos: Charla llevada a cabo en la
ciudad de Villarica, Coop. Universitaria, en mayo de
2009. Total participantes:

Delitos Econémicos: Charla llevada a cabo en la
ciudad de Capitan Bado. Total participantes: 70

Centro de Atencién a Victimas, en el marco del
Congreso sobre Abuso Sexual, llevado a cabo en el
mes de abril de 2009. Total participantes: 171

Derecho Ambiental: Charla llevada a cabo en
la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional
de Asuncién, el dia 6 de marzo de 2009. Total

participantes: 236

Comunicacién y Sociedad: Uninorte, Facultad de
Periodismo
Total participantes: 236

Centro de Atencién a Victimas:
Facultad de Periodismo
Total participantes: 230

Uninorte,

Narcotrafico: Uninorte, Facultad de Periodismo -
Total participantes: 83

Extradicién Penal: Uninorte
Total participantes: 40

Laboratorio Forense: Facultad de Derecho, UNA -
Total participantes: 153

Pagina web

El Estado y las instituciones deben garantizar
reglas claras y confiables y asegurar el ejercicio
transparente de la funcién poblica, de tal modo que
la sociedad pueda conocer y evaluar la gestion de
sus representantes y el desempefio de los servidores.

A ese respecto, las tecnologias de la informacién y la
comunicacién se constituyen en fuente y acumulacion
de datos en todos los sectores y niveles. Por tanto, son
herramientas muy potentes, capaces de sintetizar las
lineas principales y las tendencias, con el objetivo de
interpretarlas y analizarlas. Este proceso implica una
verdadera transformacién cultural en la concepcién
y prdctica del servicio publico. Exige divulgar y

arraigar en toda la poblacién el derecho de acceso a
la informacién y promover efectivamente su ejercicio.

Con este convencimiento se disefi¢ la imagen y el
contenido de la pagina web del Ministerio Publico,
de modo que sea mds accesible, mas completa en
cuanto a informacién y amigable para su navegacion,
que la ciudadania pueda contar con una herramienta
de consulta y tenga donde acudir cuando necesite
informacién. La misma estd a cargo de la Direccién
de Comunicacién y Prensa y fue desarrollada por la
Direccién de Informética. Igualmente, se realizaron
modificaciones al sistema de comunicacién, a fin de
agilizar la actualizacién de datos de la pagina web.

Formulario de denuncias, consultas, reclamos
y solicitudes de documentos publicos

En la pégina web del Ministerio Pablico, el ciudadano
puede acceder a los diferentes formularios. Por ejemplo,
el formato para realizar denuncias de hechos punibles,
que son presentados en Mesa de Entrada. Ademés, se
dispone de un formulario de consultas, o reclamos que
puede ser reenviado al correo electrénico de la Direccion
de Comunicacién a fin de evacuar las consultas requeridas
o canalizar alguna queja o reclamo hecho por el usuario;
o solicitud de documento publico.

Denuncias de hechos de corrupcién via web
Desde el afio 2006 se ha implementado a la gestion
del area de Inspectoria General y de Inecip, el sistema
de Proteccién al denunciante. Actualmente se puede
realizar una denuncia de un hecho de corrupcién
por medio de la pagina web, en el enlace: realizar
denuncia. La innovacién consiste en la proteccion de
la identidad del denunciante, lo cual constituye asi un
mecanismo mds de denuncias de hechos punibles.

Unidad de transparencia

Por resolucién de la Fiscalia General se creé la Unidad
de Transparencia. La Direccién de Comunicacién y
Prensa forma parte de dicha Unidad, la cual busca
promover la transparencia de los actos de gestién asi
como la participacién ciudadana. En ese aspecto,
mediante la pagina web, se puso a disposicion de
la ciudadania toda la informacién, planes y acciones
desplegadas. En ella se pueden ver, las actividades
realizadas y las evaluaciones, con la coordinacién de
la fiscal adjunta Soledad Machuca.

Pagina Web del Centro de Entrenamiento
El Centro de Entrenamiento del Ministerio Publico
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constituye un espacio de articulacién de estrategias,
entendiendo que la capacitacién es una herramienta
fundamental para dotar a los agentes fiscales de las

Sign

e habilidades necesarias para la gestién institucional.
Reputivca del Paraguay . . 2z ~

= T El fortalecimiento del drea es acompafado por una

A————— ) == aplicacién comunicacional que incluye una fuente de

informacién precisa y actualizada como la pégina
web, disefiada por el area de Comunicacién y Prensa
y desarrollada por la Direccién de Informatica.

Pagina Web de la REMP

En el marco de la Il Reunién Especializada, el
Ministerio Pdblico de Paraguay presenté a las distintas
delegaciones participantes la pagina web de la
REMP, la cual se encuentra dentro del sitio: www.
ministeriopublico.gov.py. Fue aceptada plenamente y
estd bajo la administracién de Paraguay, mediante la
Direccién de Comunicacién y Prensa.

Equipamienta de la Unidad ¢

ibtestorio forense del Minks B Socializacién interna de acciones

! Por medio de la Oficina de informaciones y reclamos,
se han socializado las acciones en el marco de la
Transparencia, para ello se han distribuido folletos y CDs
informativos con los contenidos de la organizacién, Plan
Cétedra, Proteccién al denunciante, Reglamento Interno
actualizado, y otros temas de interés institucional.

Sistema implementado para andlisis

de informacién

Dentro del Plan de Comunicacién se cuenta con una
base de datos donde se almacenan las informaciones
procesadas por los medios de comunicacién, escrita,
radial y televisiva, asi como las articulos generados en el
Ministerio Publico. El almacenamiento de estas resefias
sirve para contar con una base de consultas, y andlisis
de las informaciones que se generan en los diferentes
estamentos, politico, social, judicial. Este andlisis
orienta el comportamiento de las informaciones, asi
como las tendencias que puedan surgir con respecto a
ellas. Con esta informacién analitica pueden tomarse
decisiones relacionadas con las situaciones que afectan
a la institucién o a algunos de sus miembros.

Base de Datos para consulta y reclamos

Con la creacién de la Oficina de informaciones y
reclamos, se ha llevado a cabo el disefio y desarrollo
del sistema informatico SISCOM2, el cual constituye
una base de datos sobre las diferentes consultas
que se generan en esta drea asi como también los
reclamos expresados por los usuarios.
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Pagina Web del Laboratorio Forense

Desde el 2008 ha entrado a regir las funciones del
Laboratorio Forense del Ministerio Pablico, por ello dentro
del Plan de Comunicacién institucional se ha habilitado
la pagina web del mismo a fin de brindar todo tipo de
datos sobre su funcionamiento y actividades. La pégina
web, disefiada por el area de Comunicacién y Prensa,
fue desarrollada por la Direccién de Informética.

Pagina Web del Centro de Atencién a Victimas
El Centro de Atencién a Victimas cuenta desde el
2009 con una pagina web disefiada por la Direccién
de Comunicacién y Prensa. En la misma se pueden
obtener informaciones sobre el tipo de atencién que
se brinda, las areas de trabajo, la cobertura a nivel
territorial, forma de acceder al servicio y otros datos
de interes general. La pagina web, fue desarrollada
por la Direccién de Informética.

Sistema de gestién

acceso a la informacién

la Direcciéon de Comunicacién y Prensa ademés de
sus labores en produccién y gestion de informacion
ha sentado su Politica de Comunicacién con enfoque
de acceso ciudadano al sector justicia. Este nuevo
enfoque implica la puesta en practica de una serie
de politicas institucionales, mecanismos, y sistemas
adoptados asi como la habilitaciéon de niveles de
participacién ciudadana en el plano de la iniciativa e
incluso el control a través de dichas politicas.

Estos mecanismos y niveles buscan entre otros
objetivos la inclusién en cuanto al ejercicio efectivo
de los derechos por parte de la ciudadania, con
énfasis en aquellos sectores de exclusién social
y de vulnerabilidad como son los nifios y nifias
adolescentes, mujeres victimas de cualquier tipo
de violencia, adultos mayores, pueblos indigenas,
personas con discapacidad, al igual que la victima
de un hecho punible. Se busca propiciar una mayor
participacién y la construccién gradual de una relacién
de confianza entre la ciudadania y la instituciéon
mediante un sistema abierto a las necesidades de la
sociedad en general.

Logros en materia de acceso

a la informacién

Como se mencioné al inicio del Capitulo, uno de
los mayores logros obenidos por esta dependencia
es la evaluacién positiva realizada por el Centro
de Estudios Judiciales de las Américas que hizo un

reconocimiento a la labor realizada en materia de
acceso a la informacién judicial en el Ministerio
Publico y destacé el gran salto dado desde el afio
2006 al 2009.

Formulario de denuncias, consultas,
reclamos y solicitudes de documentos
En la pagina web del Ministerio Pablico, el ciudadano
puede acceder a los diferentes formularios. Por
ejemplo, el formato para realizar denuncias de hechos
punibles, que son presentados en Mesa de Entrada.
Ademaés, se dispone de un formulario de consultas,
o reclamos que puede ser reenviado al correo
electrénico de la Direccién de Comunicacién a fin de
evacuar las consultas requeridas o canalizar alguna
queja o reclamo hecho por el usuario; o solicitud de
documento publico.

Oficina de Informaciones y Reclamos

La instalacién de esta unidad servird y garantizara el
pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacién,
a través de ella se podran gestionar las solicitudes de
informacién requeridas por la ciudadania en general.
Por sobre todo, se busca la promocién de una cultura
de transparencia administrativa y de gestion.

Esta oficina brinda asistencia y orientacién, siempre
desde el enfoque ciudadano, por lo que también
tienen competencia para recibir las quejas, reclamos
y sugerencias. Estos son procesados y elevados al
ambito respectivo, con seguimiento por parte de esta
oficina. Lla misma fue aprobada por resolucién al
igual que el Manual de funciones, que es el aval de
las acciones realizadas por dicha unidad.

Formularios implementados

Se aplicé un formulario de consultas, quejas y
reclamos, a fin de que los ciudadanos puedan
manifestar sus inquietudes con respecto a la atencién
recibida por parte de los fiscales y funcionarios. Se
puede lo obtener en forma personal o a través de la
pdagina web: www.ministeriopublico.gov.py

Fue implementado un formulario de solicitud de
acceso a documentos publicos, el cual esta disponible
en Mesa de Entrada y en la pagina web.

Encuesta Atencién en Mesa de Entrada

El destinatario del servicio del Ministerio Publico es el
usuario, es decir, quien acude a la Mesa de Entrada a
fin de formular su denuncia y buscando una solucién
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a un conflicto. A los fines de esta investigacion, tal
caracterizacién se hace en sentido amplio, incluyendo
a todos los que se acercan y son atendidos por
funcionarios de dicha dependencia.

Por tanto, en el concepto de usuario se incluye a las partes
de un conflicto penal, victima e imputado, sus abogados,
testigos, peritos y cualquiera que prefenda ser atendido
en una mesa de entrada o asistido por un agente fiscal.

la atencién al poblico, por su parte, es un rubro
poco trabajado en el ambito judicial. La satisfaccién
por la atencién recibida es considerada irrelevante
por algunos. Sin embargo, desde la Direccién de
Comunicacién y Prensa nos hemos abocado a recoger
las inquietudes e insatisfacciones que pudiesen
presentarse.

El objetivo propuesto en esta investigacién es relevar
el nivel de atencién que recibe el puablico que se
acerca a la Mesa de Entrada, realizando una
encuesta. Para ello, en el presente afio se realizé un
trabajo de campo constatando la atencién al publico
en 23 sedes fiscales de Asuncién y el departamento
Central.

Denuncia ciudadana a través de los
buzones de quejas y sugerencias

- Esta iniciativa tiene como finalidad lograr mayor
acercamiento con la sociedad, buscando involucrar
a los ciudadanos en la vigilancia de la actividad
institucional y de sus funcionarios.

El programa de acercamiento de la Fiscalia, a través
de la instalaciéon de buzones de quejas y llenado
de formatos de sugerencias, tiene como obijetivo
fundamental que la atencién que reciba la ciudadania
en general sea de calidad, permitiéndonos conocer
de manera veraz el sentir de la poblacién. Con ello
se promueve también la cultura de la denuncia y el
reclamo de los derechos.

Constituye un mecanismo por el cual se busca ganar
la confianza de los ciudadanos que han sido victimas
de algon atropello, vejacién, extorsion o falta de
atencién por algin funcionario publico; solamente
deberan completar los formularios puestos en cada
sede fiscal. Dicho formulario también obra en la
pagina web del Ministerio Publico.

Linea gratuita 0800

Desde el mes de setiembre de 2009, se ha instalado
la linea gratuita 0800-111-000 que estd disponible
para la recepcion de todo tipo de consultas y de
reclamos que el usuario quiera realizar.

Cuenta con una base de datos y sistema asi como un
Manual de procedimiento establecido. Las personas
que estan a cargo de esta area fueron capacitadas
para el efecto.

Rendicion de Cuentas

Una de las principales tareas realizadas por la
Direccién consiste en la instauraciéon de sistemas
para rendicién de cuentas: Memorias (en el mes
de septiembre) e Informe de gestiéon (en el mes de
diciembre). Estos se dan a conocer en acto publico
tanto en el mes de septiembre como de diciembre
al cierre del afo fiscal. Todas las éreas y sectores
proporcionan los datos necesarios y solicitados para
el efecto.

Participacion en la Feria del libro de
Caaguazu

En el marco de enlace con la sociedad, la Direccién
de Comunicacién y Prensa ha presentado un stand en
la Feria del Libro en la ciudad de Coronel Oviedo,
en la ciudad de Caaguazi, exponiendo materiales
informativos y realizando charlas a estudiantes de la
zona.

Campaiia de sensibilizacién
“DENUNCIA”

En el mes de marzo se ha llevado a cabo la campafia
informativa “Denuncia”, cuyo objetivo era concienciar
sobre la responsabilidad de denunciar todo tipo de
hecho punible, en especial aquellos que tienen que
ver con sectores vulnerables como mujeres y nifios.
Se realizaron distribucién de materiales informativos,
conjuntamente con otras sedes fiscales del interior del
pais. Esta campafia es realizada anualmente, desde el

2006.

Seminario “Trata de Personas” vy
Congreso sobre Abuso Sexual

En el mes de abril, se llevé a cabo el Seminario
internacional sobre Trata de Personas en el salén
auditorio del Ministerio Publico. Estuvo organizado
por la Unidad Especializada de Trata de Personas con
apoyo de la embajada de Francia. En la oportunidad,
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se hizo cobertura al evento, se elaboraron todos los
materiales necesarios y se realizé un compendio
sobre los temas abordados en la oportunidad.

Igualmente, en el mes de mayo, se hizo una
coorganizacién con la Consultora Mirror para la
Conferencia sobre Abuso sexual, el cual estuvo
dirigido al puoblico en general, sin costo alguno y
se desarrollé en el salén auditorio de la Universidad
Catélica.

Boletin “Centro de Atencién a Victimas

A fin de que la ciudadania conozca sobre sus
derechos como victimas, ademés de los servicios que
el Ministerio Publico realiza en cuanto a contencién
psicolégica, se elabora el boletin del Centro de
Atencién a Victima en forma bimensual. El mismo es
distribuido a nivel interno y externo.

Revista Fiscalia. Info

Desde el afio 2008, la Direccién de Comunicacién
y Prensa elabora su revista trimestral Fiscalia.Info,
el cual es de acceso libre y gratuito. Se encaran
contenidos sociales, aquellos que caen en el émbito
penal, temas de interés general y se dan a conocer
la gestion y actividades de todos los componentes del
Ministerio Publico.

Material Informativo, “Pro- Justicia”

En el marco del Programa Umbral, la Direccién de
Comunicacién y Prensa ha editado y publicado
el material referencial “Pro Justicia”, a fin de dar a
conocer todas las acciones emprendidas en el marco
de este plan. El fortalecimiento de las estructuras de
control de gestién, asi como el laboratorio forense,
las unidades especializadas de Delitos Econémicos
y de Marcas son algunas de las noticias dadas a
conocer a través de este suplemento.

MATERIALES ELABORADOS

Materiales impresos

Dentro de las labores desplegadas por esta dependencia,
estd la socializacién de las acciones realizadas en el
marco de la gestién fiscal. Ademds, concienciar sobre la
responsabilidad de cooperar para el esclarecimiento de
los hechos punibles, en ese sentido se han publicado varios
materiales informativos y tripticos sobre las funciones de
diversas dareas y sectores del Ministerio Publico.

BOLETINES

e Boletin Interno

* Boletin Diario

* Boletin de Monitoreo de Medios

Boletin del Centro de Atencién a Victimas

TRIPTICOS

* Tripticos para campana “Denuncid”

* Tripticos para el Centro de Asistencias a Victimas

* Tripticos referentes a la legislacién ambiental

* Tripticos sobre la gestion de la Direccién de Asuntos
Internacionales

* Triptico para el Plan Operativo Caacupé 2008

* Triptico para el Plan Operativo Caacupé 2009

* Triptico para el Plan Operativo Transchaco Rally
2008 y 2009

Dipticos

* Nueva Sede

* Laboratorio Forense

* Trata de Personas

* Video Conferencia

* Nueva Mesa de Entrada en Emergencias Médica

* Videoconferencia

* Data Center

* Csirt — Py (Equipo de respuesta inmediata en casos
de ataques informéticos)
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* Centro de Entrenamiento

* Medicina Forense

* Nuevo Depésito Modelo

* Linea gratuita 0800

* Proteccién al denunciante
* Diptico Plan Electoral

Materiales informativos

* “Taller de coordinacién en la escena del crimen”

* Alta tecnologia contra el crimen trasnacional

* Compendio sobre “Trata de Personas”

* Compendio sobre Videoconferencia

* Folleteria de la Reunién Preparatoria del Mercosur
* Folleteria de la Reunién Especializada del Mercosur
* Material informativo sobre Delitos Informaticos

* Material informativo “Modernizacién”

* Material informativo “Remate de bienes”

Memorias

* Memoria Anual (septiembre 2006)

* Memoria Anual (septiembre 2007)

* Memoria Anual (septiembre 2008)

* Resumen ejecutivo de gestion (septiembre 2007)
* Memoria Anual (septiembre 2009)

* Memoria de la gestién internacional 2010

Informe de gestién

* Informe de gestién (diciembre 2005)
* Informe de gestién (diciembre 2006)
* Informe de gestion (diciembre 2007)
* Informe de gestién (diciembre 2008)
* Informe de gestion (diciembre 2009)
* Resumen de gestién del quinquenio

Materiales referentes

al éarea estratégica

* Plan Estratégico

* Ministerio Publico, la institucién

* Reorganizacién de las competencias territoriales

* Disefio y publicacién del anuario estadistico 2006
* Disefio y publicacién del anuario estadistico 2007

CENTER

MINISTERIO PUBLICO
MEPUILICA DL FARAGLIAY

Promueve justicia para la sociedad

* Disefio y publicacién del anuario estadistico 2008
y 2009

* Disefio y publicacién de la memoria de gestion de
la Direccién de Recursos Humanos

* Disefio y publicacién del suplemento “Pro Justicia”

* Disefio y publicacién de la memoria “Centro de
Entrenamiento del Ministerio Pablico”

* Manual de Funciones (Sector jurisdiccional y admi-
nistrativo)

* Cartilla de presentacién espaiiol, ingles del Centro
de Entrenamiento

* “Nuevo Data Center: informacién y tecnologia”

Otras publicaciones

* Manual de Casacién

* Disefio y publicacién de la revista “Arandu”

* Elaboracién y publicacién de la revista “Fiscalia.
Info”

* Apoyo técnico del Ministerio Publico

Materiales audiovisuales

* Cémo denunciar un hecho punible

* Qué hacer en caso de ser victima de un delito

* Servicios del Centro de Atencién a Victimas

* Denuncid la violencia contra la mujer

* Material audiovisual “Trata de Personas”

* Material audiovisual “Nueva Sede: el proyecto”

* Material audiovisual “Laboratorio Forense: la obra”

* Linea gratuita 0800

* Material audiovisual “Data Center”

e Material audiovisual “Centro de Entrenamiento”

* Material audiovisual “Nueva Sede, la finalizacién”
* Material audiovisual “Laboratorio Forense, tareas
de coordinacién en la escena del crimen”

* Material audiovisual “Alta tecnologia contra el cri-
men transnacional”

e Material audiovisual, “Trata de Personas”

* Material audiovisual “Nuevo depésito Modelo de
Evidencias”
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