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El Ministerio Publico, dentro de su plan estratégico, lleva adelante una politica de gestién con el objetivo de se-

siones D : a

guir optimizando esfuerzos como representantes de la sociedad ante los érganos jurisdiccionales. En el inicio de
esta administracién, se elaboré el andlisis completo de la estructura orgdnica y funcional del Ministerio Pdblico, y
posteriormente se avanzo en la instalacién de procesos sectoriales de fortalecimiento, producto de la aplicacién del
Plan Estratégico. Esto se logré a través de una reingenierfa estructural organizativa, que actualmente permite a la

institucién mejorar su servicio y transparentar su gestion.

POLITICA )
DE ADMINISTRACION

El Ministerio Publico ha desarrollado su politica enmar-
cada en su compromiso social de modernizacién de la
administracién publica. Asimismo, busca disminuir los
niveles de impunidad y, por sobre todo, la eficiencia en
su misién constitucional, la cual es la persecucién de los

hechos punibles.

Tras la identificacién de las debilidades claves y las po-
siciones dentro de la estructura, coordinando esfuerzos
y acciones para el fortalecimiento de la capacidad inves-
tigativa, el mejoramiento de la infraestructura, entrena-
mientos de los agentes fiscales y los recursos humanos.
Ademds, fueron mejorados los sistemas de control de
gestion y fortalecidos los diversos sectores de la estruc-
tura interna de apoyo.

Igualmente, se completé la socializacién de las politi-
cas institucionales a través de sus 6rganos competentes,
instaurando una serie de programas referentes a los ejes
estratégicos disenados como plan de trabajo.

ACTUALIZACION DE LA SITUACION REGIS-
TRADA AL INICIO DE LA GESTION
Debilidades detectadas

@ Demanda de definicién del rol institucional

@ Debilidad generalizada en lo comunicacional, tanto
en forma interna como externa.

@ Demandas de actualizacién y capacitacién mds abar-
cativas e integradoras.

@ Insuficiencia en materia de estadisticas.

@ Deficiencia en materia de atencién al ciudadano.
@ Insuficiencia en la formacién de los agentes fiscales.
@ Poca informacién respecto al rol del Ministerio Pablico.

FORTALEZAS COMO INSTITUCION
Debido a los obstdculos hallados en la institucién al ini-
cio de la actual gestién administrativa, fueron impleme-
tadas diversas estrategias, a fin de reforzar las dreas don-
de debia optimizarse la labor del Ministerio Puablico.

Las estrategias consistieron en cursos de capacitaciéon
para agentes fiscales y funcionarios, transparencia en el
acceso a la informacidn, unidades de control de la ges-
tién fiscal, entre otras.
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RESPUESTAS A DEBILIDADES
IDENTIFICADAS

Considerando los puntos principales identificados como
falencias estructurales y orgdnicas y las estrategias aplica-
das, se puede concluir que:

@ A través del Centro de Entrenamiento, se institucio-
nalizé la capacitacién de fiscales para la funcién, me-
diante la malla curricular de Induccién al Cargo. Ade-
mds, se dio continuidad a los programas de capacitacién
a funcionarios.

@ Con el fortalecimiento de la Direccién de Comunica-
cién se han desarrollado sistemas de comunicacién mas
eficientes en forma interna y externa.

@ Se mejord notablemente en la recoleccién y provisién
de datos de Mesa de Entrada para su utilizacién a nivel
estadistico en forma interna y externa.

@ Mejoramiento en la atencién y recepcién de la de-
manda ciudadana.

@ Se encuentra en proceso de construccién un modelo
de acceso a la informacién publica.

@ El Ministerio Pablico implementa un Plan Estratégico
Administrativo y un Plan Anual (POA) con indicadores de
gestion.

@ La alta injerencia politica va en disminucién.

@ Se han establecido e implementado mecanismos de
control en la lucha contra la corrupcién.

@ Se mejord la claridad en cuanto a los roles de los fis-
cales adjuntos.

@ Se socializé a nivel interno la nueva estructura orga-
nizacional de la institucién.

@ Una mejor distribucién del capital humano en las
dreas jurisdiccionales y en el interior del pais.

@ Se instalaron procesos sistémicos que permiten mejo-
rar la gestién en el manejo de evidencias.

@ Se logré el fortalecimiento en los procesos adminis-
trativos de la Inspectoria General.

@ Se completd el capitulo de reorganizacién y se inicié
el proceso de instalacién de los nuevos protocolos de
cada uno de los sectores a través del Centro de Entre-
namiento, en etapas ordenadas, que irdn cubriendo las
dreas técnicas, administrativas y jurisdiccionales.

@ Las acciones de fortalecimiento integral de las uni-
dades especializadas fueron completadas, fundamental-
mente lo relacionado a Delitos Econémicos y Antico-
rrupcién, Antisecuestro y Delitos Ambientales.

@ Habilitacién de nuevas oficinas fiscales, a fin de dis-
minuir el territorio jurisdiccional de cada agente fiscal.

@ Mayor cobertura al universo de aplicacién del Pro-
yecto Ministerio Pablico-Policia Nacional, para mejorar
la gestién en la investigacién de hechos.

A través del Centro de Entrenamien-
to, se institucionalizé la capacitacién
de fiscales para induccién al cargo, y
se dio continuidad a los programas de
capacitacion a funcionarios.

MISION

VISION
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METAS ESTRATEGICAS

@ Doliticas que orienten la gestién (Politica de
administracién).

@ Acceso de los ciudadanos a los servicios que presta el
Ministerio Ptblico con sensibilidad humana en el trato
(Politica organizacional, Centro de Entrenamiento).

@ Planificacién anual institucional, en todos los niveles

(Direccién de Planificacién, POA).

@ El 100% del capital humano comprometido con
los fines de la institucién, en un proceso de formacidn,
capacitacién y evaluacién de desempefio en forma
permanente (Centro de Entrenamiento).

@ Manuales de procedimientos.
@ El 100% de los recursos logisticos aplicados con
criterios de eficiencia (Direccién de Finanzas).

@ Un plan de descentralizacién en ejecucién con
alcance nacional.

@ Percepcién de la sociedad de un Ministerio Pablico
transparente. (Direccién de Comunicacién).

@ Contar con un sistema de monitoreo y evaluacién,
a fin de dar a conocer los resultados a la sociedad
(Sistema de monitoreo y evaluacién Centro de
Entrenamiento).

@ La institucién como un érgano jurisdiccional trabaja
en coordinacién solidaria con otras instituciones.

@ El 100 % de los procesos registrados con ficil
acceso conforme a las normativas legales vigentes,
con informacién detallada y actualizada de su estado
(Sistema de Informacién).

OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO

Al asumir la gestién, se implementé la reingenieria
institucional. Consistié en corregir los problemas,
buscando alcanzar la eficiencia, la transparencia y una
lucha frontal contra la corrupcidn, que fue visualizada
como un problema de organizacién, que afecta siste-
mas y procesos, y no sélo a las personas.

Este plan es una guia que orienta y focaliza nuestros

esfuerzos hacia el fin esperado por la sociedad y la gran
familia que integra el Ministerio Pablico, contemplan-
do la politica de la institucién en sus ejes estratégicos,
conforme al marco legal vigente. Con lo mencionado
anteriormente y con la definicién del Plan Estratégico,
se trazan ejes de acciones con actividades especificas

para el logro de resultados reflejados en el siguiente
cuadro sindptico:

MEMORIA 2007/2008 17



RESULTADO DEACCIONES TRAZADAS DE
ACUERDO CON EL PLAN ESTRATEGICO

AFIANZAMIENTO DE LA INVESTIGACION
PENAL

Se fortalecieron las investigaciones fiscales con el objeti-
vo de optimizar esfuerzos para una labor efectiva contra
la delincuencia en dos puntos decisivos: incorporar los
avances tecnoldgicos necesarios, y capacitacion y actua-
lizacién permanente de los agentes.

Tecnologia implementada
@ Base de datos en la unidad Antisecuestro y Antinar-
céticos.

#® Sistemas y programas en la Unidad Especializada en
Delitos Econémicos y Anticorrupcién.

@ Informatizacién de las causas a través de Mesas de
Entrada de todo el pais.

® Sistema de procesamiento de datos estadisticos insta-
lados e implementados.

® Sistemas de informacién geografica implementado en
la Unidad Antisecuestro.

® Informatizacién de todos los depésitos de evidencias

del pais.

@ Adquisicién del RAID DIBS®, disefiado para realizar
el copiado rdpido de un disco duro de ordenadores sos-
pechosos en otro disco duro intacto.

@ Equipamiento de alta generacién en en el local del
Laboratorio Forense.

CONTROL DE GESTION FISCAL

Acciones realizadas

@ Monitoreo y Evaluacién del Plan Operativo Anual
como método de trabajo, con indicadores trazados e in-
forme de gestién de las diferentes dreas.

@ Unificacién de criterios y redefinicién de funciones

del fiscal adjunto, fundamentalmente lo referente a con-
trol de gestién fiscal.
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@ Implementacién de planes para la depuracién de
causas, asi como para disminuir los n#meros negros de
causas ingresadas.

@ Desarrollo de la sistematizacién de control de ges-
tién, a fin de instalar y aplicar a nivel nacional.

@ Involucramiento sistémico de los fiscales adjuntos y
delegados en la gestion de cada agente y unidad fiscal.

@ Instauracién de dreas encargadas de control y moni-
toreo del cumplimiento de la actividad fiscal como la
Oficina de Audiencias Preliminares.

@ Fortalecimiento de la Unidad de Control de Gestién,
su reordenamiento total y el desarrollo de procedimien-
tos internos, a fin de combatir la impunidad.

@ Fortalecimiento y reestructuracién de la Inspectoria
General con procesos y mecanismos dgiles y eficientes.

@ Implementacion del Sistema de Proteccién a denunciantes.
@ Creacién de la Unidad de Transparencia.

@ Seguimiento a los planes instaurados en el marco de
la lucha contra la corrupcién y la impunidad, asi como
la promocién de valores dentro de la institucién, desde
el ambito preventivo.

GESTION ADMINISTRATIVA

CON INDICADORES

Esta estrategia propone delineamientos en la gestion
administrativa y fiscal, que paralelamente permitan la
proyeccién y desarrollo del talento humano. El objetivo
es optimizar los recursos disponibles, asi como el trabajo
integrado y coordinado de las diferentes dreas.

@ Creacién del Manual de Funciones sobre evidencias.

@ Adquisicién de muebles y equipamiento para infra-
estructura.

@ Ahorro en concepto de insumos.

@ Adquisicién de la propiedad y construccién del depésito
modelo de evidencias.
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@ Adquisicién de flota de vehiculos en un 300%.
@ Adquisicién y transferencia de nuevas sedes.
@ Promocién de la carrera fiscal.

@ Ejecucién de inversién fisica del 80% en el (2007) y
proyeccién del 80% (2008).

# Auditorfa de control al 100%.
@ Nueva sede para Suministro.

® Control y verificacién de calidad de los insumos pro-
veidos.

@ Ejecucién presupuestaria del 91%.

@ Remisién mensual del 100% de vidticos a la Contra-
loria General de la Republica.

® Habilitacién y reorganizacién de nuevas sedes.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Se trabajé en la profesionalizacién y especializacién de
todos los sectores, ademas del fortalecimiento de las ha-
bilidades, y la dotacién de herramientas para el mejora-
miento en la prestacién de servicio.

El Centro de Entrenamiento Fiscal del Ministerio Pd-
blico logré su avance y jerarquizacidn, a través de las
capacitaciones brindadas a gran parte de los fiscales y
asistentes fiscales del pafs.

Acciones
@ Continuidad en los procesos de profesionalizacién y
especializacion de los agentes fiscales.

@ Capacitacién para campafas electorales.
@ Curso de acceso a la justicia para personas en situa-
cién de vulnerabilidad, nifis, mujeres, mayores adultos

e indigenas.

@ Evaluacién permanente de los procesos de capacita-
cién y retroalimentacién de resultados.

@ Coordinacién de los procesos de Certificacién de
Calidad en el Ministerio Pablico, con el Centro de
Entrenamiento. Actualmente se halla en su etapa de pre-
auditorfa y el inicio del proceso en la Unidad Operativa
de Contrataciones.

@ Coordinacién permanente entre la Direccién de
Planificacién y el Centro de Entrenamiento, a fin de
delinear las politicas de trabajo dentro de los procesos
implementados.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA IN-
FORMACION

Se crearon procesos y productos comunicacionales in-
tegrados, consistentes, con canales multidireccionales,
mediante la instauracién de un Centro de procesamien-
to de datos e informacidn, articulado por la Direccién
de Comunicacién y Prensa.

A continuacién se detallan las estrategias implementa-
das en esta drea.

@ Creacién de la Unidad de Informaciones y Reclamos
dependiente de la Direccién de Comunicacién y Prensa.

@ Redisenio de la pdgina web con pardmetros estable-
cidos en el proyecto de Ley de Acceso a la informacién

publica.

@ Dublicacién de informes de gestién y memoria insti-
tucional.

@ Plan Electoral 2007 y 2008.

@ Formulario de solicitud de acceso a documentos pu-
blicos, disponible en Mesa de Entrada y en la pdgina
web.

@ Formulario de consultas, quejas y reclamos, disponi-
ble en Mesa de Entrada y en la pdgina web.

@ Boletines diarios dirigidos a los medios de comuni-
cacién y la atencién inmediata a requerimientos de la

prensa.

@ Plan Ciétedra de formacién civica a diferentes institu-
ciones publicas y privadas, de diversas 4reas.

@ Instalacién de buzones de quejas y sugerencias.
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RESULTADOS EN EL MARCO DE LOS
EJES ESTRATEGICOS

Luego de tres afios de administracién, y tras haber de-
sarrollado estrategias para optimizar el funcionamiento
del Ministerio Pdblico, y lograr eficacia y eficiencia en la
labor de la Institucién, a continuacion algunos avances
obtenidos en cuanto a Ejes Estratégicos se refiere.

Los ejes estratégicos abarcan diversos mecanismos en
varias 4reas. Estas fueron potenciadas para transparen-
tar la administracién de la Institucién, y lograr que la
ciudadania se sienta representada y protegida por el Mi-
nisterio Publico.

Estos delineamientos lograron que el Minsterio Pablico

figure entre las instituciones puablicas menos corruptas

del pais.

SENSIBILIDAD
@ PDlanes y Programas con participacién ciudadana
(Electoral y Lucha contra el Dengue).

@ Acceso a la justicia para personas dicapacitadas.

@ Capacitacién de funcionarios encargados de Mesa de
Entrada, recepcidn, atencién ciudadana.

@ Campana del Ministerio Pablico por la No Violencia
contra la Mujer

@ Fortalecimiento de la Direccién de Asistencia a Vic-
timas.

@ Fortalecimiento de la Direccién de Medicina Legal.
EFICIENCIA EN LA GESTION
@ Reorganizacién de competencias territoriales de fis-

cales adjuntos.

@ Implementacién de Manuales de funcién e informes
de gestidn.

@ Emisién de instructivos a fin de agilizar la metodolo-
gia de trabajo.

® Auditoria a la gestién fiscal y administrativa.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA IN-
FORMACION

@ Instauracién de planes, y programas (internos y exter-
nos) que fortalezcan la transparencia institucional.

@ Implementacién de un Plan de Comunicacién insti-
tucional, Cronograma de trabajo y Manual de funcio-
nes.

@ Implementacién del Sistema de Proteccién al denun-
ciante.

@ Desarrollo y actualizacién de la pagina web del Mi-
nisterio Publico.

@ Creacién de la Unidad de Transparencia.

@ Recoleccién de datos estadisticos para la medicién de
indicadores, a fin de obtener datos de interes general.

@ Dolitica de puertas abiertas con promedio de 5800
audiencias anualmente.

@ DParticipacién en audiencias pablicas promovidas por
las organizaciones civiles, en varios dmbitos.

ORGANIZACION ABIERTA Y CONFIABLE
El plan estratégico define acciones concretas que permi-
tirdn alcanzar las metas trazadas para servir con sensibi-
lidad humana, eficiencia y transparencia a la sociedad.

El objetivo de este modelo desarrollado es transformar
a la institucién, confiriéndole un rostro mas humano, a
fin de recuperar la confianza de la ciudadanfa, a través
de la gestion fiscal.

El Ministerio Publico se trazé como objetivo un com-
bate directo contra la impunidad, a través de la persecu-
cién de los hechos punibles. Asimismo, a través de 6rga-
nos de control interno y externo, tales como la Unidad
de Contro de Gestién Fiscal y la Unidad Anticorrup-
cién, implementé mecanismos que permiten investigar
a funcionarios puablicos que puedan verse involucrados
en hechos delictivos.

De esta manera se busca desterrar la prictica comtn de
la impunidad en la justicia, y apuntar a un servicio con
eficacia y transparencia a la sociedad.
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La Direccidn de Planificaciéon desarrolla en este periodo procesos que apuntan al fortalecimiento de las es-

tructuras disenadas e implementadas en las etapas de reingenierfa institucional, ademds del seguimiento,

monitoreo y evaluacién de distintos procesos iniciados en periodos anteriores. Esto teniendo en cuenta

que el Ministerio Pablico busca la eficiencia, transparencia y una lucha frontal contra la corrupcidn, vi-

sualizada como un problema de organizacién, que afecta sistemas y procesos y no solo a las personas.

DIRECCION /
DE PLANIFICACION

Como tarea fundamental en el marco integral de la ges-
tion del Ministerio Pablico, en este periodo se dio inicio
a acciones que puedan culminar con la obtencién de
la Certificacién Internacional de Calidad en la Gestién
de dreas especificas como el de Capacitacién y Gestién
Administrativa.

LOGROS
@ Sistematizacion para la elaboracién y publicacién del
anuario estadistico institucional.

@ Creacién y fortalecimiento tecnolégico de la Unidad
de Coordinacién sobre la base de un Sistema de Infor-
macién Geogréfico, fundamentalmente como apoyo
para las Unidades Penales Ordinarias y Especializadas.

@ Sistematizacién de los Procesos de Monitoreo y Eva-
luacién Sectoriales, para el acompanamiento y medicién
de indicadores de Gestion.

@ Todas las acciones relacionadas a la primera etapa del
Programa Umbral se encuentran en la etapa de finaliza-
cién, mediante las cuales se obtuvieron fortalecimientos
de sectores muy importantes del Ministerio Publico.

@ Aprobacién de todos los documentos que guardan
relacién con las distintas funciones y procedimientos de
los diversos sectores técnicos, administrativos y jurisdic-
cionales.

ACCIONES REALIZADAS

Asistencia técnica para la elaboracién de los planes
operativos anuales de las Fiscalias Adjuntas y de las dife-
rentes Direcciones.

Coordinacién Técnica del Programa Umbral para el
fortalecimiento de la capacidad investigativa del Minis-
terio Publico.

Coordinacién con la Fiscalia Adjunta y la Direccién
de Comunicacién y Prensa para el disefio e implemen-
tacién de la Unidad de Transparencia.

Coordinacién con la Direccién de Comunicacién y
Prensa para el disefio e implementacién de la Oficina de
Informes y Reclamos.

Coordinacién con la Direccién de Comunicacién
para la elaboracién de los informes oficiales de Gestién
de la Fiscalia General.
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Articulacién del mecanismo para la implementacién del
Sistema de Informacién Geogrifico, fundamentalmente
con la Unidad de Antisecuestro y de Medio Ambiente

Coordinacién de los procesos de Certificacién de
Calidad en el Ministerio Pablico, con el Centro de En-
trenamiento, actualmente en su etapa de pre-auditoria
y el inicio del proceso en la Unidad Operativa de Con-
trataciones.

Fortalecimiento en recursos técnicos y aplicacion de
Tecnologia para los capitulos de recoleccién de datos es-
tadisticos.

Capacitacidn e instalacién de protocolos de procedi-
mientos con la Coordinacién de Mesa de Entrada y la
Direccién de Informdtica para la obtencién ordenada de
datos estadisticos.

Publicacién del Primer Anuario Estadistico del Mi-
nisterio Publico 2006

Utilizacién del Sistema de Informacién Geogrifica
en la elaboracién de mapas temdticos para los Anuarios
Estadisticos de los anos 2006 y 2007.

Coordinacién para el diseno e implementacién,
conjuntamente con la Direccién de Comunicacién y
el Centro de Entrenamiento, de los Planes Operativos
Especiales tales como Caacupé 2007 y las Elecciones In-
ternas 2007 y las Elecciones Generales 2008.

Elaboracién de mapas temdticos para las diferentes
dependencias del Ministerio Publico conforme a sus re-
querimientos.

Mapeo digital de las nuevas Unidades Fiscales habili-

tadas, y todos los limites jurisdiccionales de la Fiscalia.
Proceso de elaboracién del Atlas Criminolégico.

Coordinacién del Departamento del Sistema de Infor-
macién Geografica para la implementacién de acciones
conjunta con las unidades Especializadas del Ministerio
Pablico, capitulos Delitos Ambientales, Antisecuestro y
Narcotrafico.

Elaboracién del Anuario Estadistico 2007.
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Oficina de la Coordinacion de Sistema de Informacién Geogrifica (SIG)

Desarrollo de Organizacién y Método en las Fisca-
lias Adjuntas, actividades tendientes a mejorar la gestién
de las dependencias del Ministerio Publico.

Articulacién de acciones para el disefio del Proyecto
de creacién de la Unidad Especializada de Trata de Per-
sonas en el Ministerio Publico.

Articulacién de acciones para el disefio del Proyecto
de creacion de la Unidad Especializada de Delitos con-
tra la Propiedad Intelectual en el Ministerio Publico.

Conclusiones de los proyectos de andlisis referentes a:
Violencia contra menores, Robo y Hurto, Abigeato a par-
tir de los datos estadisticos oficiales procesados.
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Desarrollo, en coordinacién con el Centro de Entre-
namiento y la Direccién de Asistencia a Victimas de los
nuevos procesos articulados de Gestién en Asistencia a
Victimas.

Elaboracién del borrador del proyecto para la imple-
mentacién de Sistemas de Resoluciéon Alternativa de

Conflictos (RAC).

Continuidad de la Coordinacién técnica del Progra-

ma Umbral.

En coordinacién con los responsables sectoriales, la
Direccién de Asesoria Juridica y Relatoria, se conclu-
yeron los Manuales de Procedimientos de los distintos
sectores que forman parte de la estructura orgdnica del
Ministerio Publico.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
Se han culminado los procesos de elaboracién hasta la
aprobacién de los Manuales de Procedimiento de:

@ Unidad Especializada de Delitos Econémicos y An-
ticorrupcion

P Direccién de Evidencias

P Inspectoria General

P Laboratorios Forenses

REUNIONES INTERINSTITUCIONALES
Corte Suprema de Justicia

Coordinacién con el Centro de Entrenamiento y la
Corte Suprema de Justicia a través de la Direccién de
Derechos humanos para el disefio y desarrollo del capi-
tulo de Medidas Alternativas de menores infractores.

Ministerio del Interior — Policia Nacional
Coordinacién del diseno y desarrollo de un Plan Opera-
tivo conjunto que serd llevado a cabo entre ambas insti-
tuciones para la lucha frontal contra la criminalidad.

Programa Umbral — Segunda Etapa

Coordinacién técnica para el disefio de temas sectoriales
que serdn incluidos en la Segunda etapa del programa
en lo referente al capitulo Ministerio Publico.

Programa Eurosocial
Estdn en desarrollo las acciones en coordinacién con
el Centro de Entrenamiento y la Direccién de Asuntos

Funcionarios de la Direccion de Planificacion

Internacionales, en el marco del Proyecto Eurosocial -
Sector Justicia, del Programa Atencién a las victimas de
violencia de Género.

CAPACITACION

En el marco del fortalecimiento de la Direccién de Pla-
nificacién, se logré la capacitacién de funcionarios con
los siguientes cursos.

P Introduccién General a las Ciencias Criminolégicas.
P Etica Pablica,

P Liderazgo para el Cambio.

» Organizacién y Métodos.

P Moédulos especificos para la Calidad de la Gestién.
» Médulos para el Manejo de imdgenes en Planos di-

gitales.
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