Transparencia
y acceso a la

informacion

“La mejor critica es la que no
responde a la voluntad de ofensa,
sino a la libertad de juicio”

Fernando Sanchez Drag6
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Direccion de

Comunicacion y Prensa

La Constitucion Nacional y las leyes reconocen el derecho fundamental a

estar informado. El acceso a la informacion publica promueve la participacion
ciudadana y actGa como un mecanismo de control de las actuaciones de los
funcionarios estatales. Las instituciones publicas estan obligadas a cumplir esta
ley y brindar una informacion responsable, como institucion parte del Estado, el
Ministerio PUblico no escapa a este principio.

Esta nueva administracién entiende que la
transparencia en las gestiones y el acce-
so a las informaciones constituyen un so-
porte fundamental en la lucha contra la
corrupcién y dan a conocer las acciones
positivas realizadas por la administracion.
Convencidos de esta premisa se evalud la
percepcién que la ciudadania tenfa del
Ministerio Publico y se elaboré un plan de
comunicaciéon orientado en definir, afian-
zar y trasnparentar la imagen del Minis-
terio PUblico ante la sociedad. Por ello, la
Direccién de Comunicacion y Prensa jue-
ga un rol de mediador en la contribucién
institucional frente a los medios de co-
municacion.

Se busca facilitar y agilizar la informacién
entre las diferentes areas, la entidad y los
medios de comunicacién; sin adjetivismos,
con objetividad, con vocacién de servicio.
Todo esto enfocando la identidad organi-
zacional entendiendo que ella es la faci-
litadora de la comunicacién institucional
y a través de esta, mejorar la productivi-
dad y desempefio de cada funcionario.
Se instaura como apoyo en las gestiones
de los agentes fiscales, servir de vehiculo

para el procesamiento rapido de las in-
formaciones y de esta manera, servir a la
comunidad.

Dentro de esa normativa se implementé
una base de datos para el analisis de las in-
formaciones, apoyada por las areas de mo-
nitoreo y redaccion, de manera a evaluar
el comportamiento de las mismas. Se ha
actualizado la pagina Web y actualmente
se redisefa el estilo, de manera a presen-
tarla de una forma mas accesible y rapida
para el procesamiento de datos. A través
del correo electrénico de esta Direccion,
se recibe todo tipo de consulta, incluso
desde el exterior, las cuales son transferi-
das a las distintas unidades para su pro-
cesamiento y posterior contestacion.

En el marco de la transparencia y el ac-
ceso a la informacién como eje estraté-
gico, se ha participado de varias reunio-
nes, tendientes a buscar el fortalecimien-
to institucional en este aspecto. Para ello
se acompand una mesa de trabajo, junto
a otras areas como Asesoria Juridica, Di-
reccion de Planificacién, Auditoria Exter-
na, Inspectoria General y la Direccion de
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Plantel de Comunicaciones.

Plan Catedra

Delitos Econdmicos, conjuntamente con
la Organizacion Gubernamental Transpa-
rencia Paraguay.

En conocimiento del trabajo y la respon-
sabilidad de los colegas que cubren el
area de Fiscalia, se pretende apoyarlos
en el cumplimiento de la funcién social,
procesando boletines, gacetillas, infor-
mes especiales, agenda de eventos y otros
materiales. Dentro de las gestiones reali-
zadas se menciona la funcion de enlace
de relacionamiento entre el Fiscal General
y los diferentes medios de comunicacién.
En ese contexto se ha equipado la sala
de Prensa con recursos tecnoldgicos co-
mo computadora y servicio de Internet,
fax, y mobiliario. Todo esto, de manera
a brindar los elementos necesarios para
su funcionamiento.
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Sala de

Prensa

OBJETIVO GENERAL DE LA DIRECCION:
Definir, afianzar y transparentar la imagen del
Ministerio Publico ante la sociedad

ESTRATEGIA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL:

1.- Procesar la informacion

2.- Fomentar la comunicacion interna

3.- Orientar a la opinion publica acerca del rol
del Ministerio Publico
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Acciones realizadas

en el cumplimiento de
los ejes estrategicos

Sensibilidad: En el marco del eje estratégico Sensibilidad se ha capacitado a los
funcionarios y se ha socializado de la nueva estructura. Se ha trabajado en la coordinacion
de las audiencias publicas al interior del pais, mediante un acompanamiento logistico.
Reunion con la direccidn del Centro de Atencion a Victimas, a fin de delinear trabajos
conjuntos, de igual manera con la oficina de Registro Notarial.

Entre las acciones realizadas se destaca el apoyo
y coordinacion en la atencion a victimas del Ykua
Bolafios. En ese mismo contexto, se ha coopera-
do en las reuniones hechas en el marco de una
atencién sensible y oportuna, a fin de delinear
estrategias con miras al juicio oral en el mes de
mayo yjunio. Se brindé cobertura a la reunién de
prensa realizada por el Fiscal General del Estado,
en ocasion de reunirse con las victimas y familia-
res. Ademas se ha elaborado el cronograma de
trabajo para el Plan Catedra y se viene gjecutando
a través de charlas educativas en escuelas y cole-
gios sobre el rol del Ministerio Publico, el rol de
los agentes fiscales, dando a conocer las compe-
tencias jurisdiccionales de la institucion. Asf tam-
bién, se ha disefiado tripticos sobre cémo formu-
lar una denuncia, de modo a instaurar campanas
que concienticen sobre la responsabilidad social
de denundiar.

Se ha participado de la reunién de trabajo pa-
ra la formulacion del proyecto de una oficina de
Atencién al Usuario.

Se ha coordinado con el Centro de Entrena-
miento sobre la recepcidn de denuncias con-
cernientes al area de menores, por requerir una
atenciéon mas sensible.

Se ha hecho un acompafiamiento cercano en
los juicios del caso Amin, Cecilia Cubas e Ykua
Bolafios.

En el marco de la capacitacién se han rea-
lizado dos talleres de redaccion para el area
de Monitoreo.

Fue realizado un relevamiento de datos sobre
la percepcion social respecto al Ministerio PUblico
con miras al primer afo de gestion. Andlisis de las
estadisticas de difusion (aspectos negativos y po-
sitivos) en los medios de comunicacion

GESTION EFICIENTE

En el eje estratégico de Gestion eficiente, sevio la
necesidad de la reestructuracién dela Direccién de
Comunicacién asf como la elaboracion del plan de
Comunicacion, 2006, el cronograma de trabajoy
la instauracion de indicadores de evaluacion.

De igual manera, se ha confeccionado el Ma-
nual de funciones de la direccidn, sobre la base
de un nuevo delineamiento en la gestién con la
prensa, mas abierta y oportuna. Se ha reorgani-
zadoy equipado del &rea de Monitoreo de radio
y television, para una gestion eficaz.

Se han implementado boletines, interno y ex-
terno, con un nuevo criterio, disefio y formato de
gacetillas informativas. Igualmente, se ha realiza-
do la reparacién y pintura asf como equipamien-
to de la sala de prensa. Se realiza la gestién para
las entrevistas entre periodistas y el Fiscal Gene-
ral del Estado.
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Asitambién, se dio cobertura a la firma de con-
venios varios: “Camino Seguro” con el Ministerio
del Interior, con la Contraloria General de la Repu-
blica, con el gobierno de China, Taiwan. Firma de
convenio con la Policia Nacional, con la embajada
de Alemania y cobertura a la firma de convenio
con el Cidsep. Se dio cobertura a la habilitacién de
la sede de Delitos Econdmicos. Se dio cobertura
Cobertura para la firma de convenio con la Policia
Nacional. Cobertura, homenaje al Agregado po-
licial de alemania, Ralp Market. Se dio cobertura
a la conferencia de prensa tras la intervencién al
Penal de Tacumbu. Se dio cobertura a la firma de
convenio Proyecto Carapa Ipoty.

Igualmente, se dio apoyo en el &rea de prensa,
durante el recorrido en el interior del pais. Cober-
tura al cierre del curso, “Metodologia de la investi-
gacion cientifica” y al Seminario del “Lugar de los
hecho”. Cobertura en la habilitacién de la unidad
de apoyo Oficina Anticorrupcion. Coberturaen el
cierre de curso Metodologia de la investigacion
Cientifica — GTZ. Cobertura en el marco de la vi-
sita del vicepresidente de Colombia. Cobertura al
Seminario “Sobre el lugar de los hechos”.

Se elaboraron materiales para el viaje del Fiscal
General a la reunién de Fiscales General en Chi-
le y otros informes especiales solicitados, sobre
ciertas causas publicables, boletines especiales
de informaciones, disefio de materiales graficos
de apoyoy aclaratorias solicitas por agentes fisca-
les. Se acompafd las diferentes reuniones entre
el Fiscal General y los Fiscales Adjuntos. Ademés,
se participd en el Taller Metodoldgico entre Fisca-
les Adjuntosy el &rea administrativa. También se
participd de la reunién de trabajo con el drea de
Capacitacién a fin de tratar la posible insercién de
formularios de denuncias por medio de la pagina
Web y consultas de causas.

Reunién de trabajo con otras oficinas de pren-
sa, a nivel interinstitucional. Acompafamiento
de la reunion con madereros, Fepami. Se ha di-
sefiado e implementado una base de datos de
informaciones para consulta. Se dio cobertura
a la jornada de notificacién masiva en el caso
Ykua Bolafios, asi como también la reunion con
representantes del gremio de madereros, la re-
unién entre el Asesorfa Juridica y los poblado-
res de Abay.
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Fueron procesados y analizados los datos e
informes recibidos para los informes de gestién,
cierre del afio 2005 y el de un afo de gestion
administrativa.

TRANSPARENCIA

Uno de los ejes mas importante es la Transparen-
cia, de modo a dar a conocer las actividades que
realiza la institucion asf como también demostrar
la gestion eficientey sensible, apoyando el control
ciudadano por medio de la participacion social.
En ese marco se ha trabajado sobre cronograma
de tareas y encuentros con organizaciones de la
sociedad civil, elaborando el material de presen-
tacion en la audiencia publica con Transparencia
Paraguay, en el Cabildo.

De igual manera, se participb de la reunion
convocada en la Corte Suprema de Justicia para la
presentacion realizada por el CISNIy dela reunién
convocada por Inecip para tratar la proteccién a
denunciantes dentro de la institucion. Se ha parti-
cipado de reuniones de trabajo con representan-
tes de Transparencia Paraguay. De igual manera,
también se significd encuentros de trabajo en el
marco del plan Umbral.

Continuamente se procesan materiales para
los periodistas, y se ha realizado un redisefio de
la pagina web que estd siendo desarrollado por el
area de Informatica. Ademas, laimplementacién
total de un boletin diario para los medios de co-
municacién. Se realiza trabajos de coordinacién
para capacitacion por rea en la administracion de
la informacién y el acceso a ella. Tareas de apoyo
para la Firma de convenio con la Policia Nacional.
(Plan piloto llevado a cabo por la fiscal adjunta,
Soledad Machuca). También, mediante la fiscalia
adjunta del drea de Caaguazu, se ha hecho una
presentacion de charlas en la Feria del Libroen esa
zona del pafs, destinada a la sociedad y en especial
a estudiantes de diferentes colegios locales. Se dio
cobertura y se hizo tareas de coordinacién con el
area de Protocolo en el Lanzamiento de la Serie
de Investigaciones juridicos penales, Lanzamiento
del Manual de Derechos Humanos. Se trabajan
acciones para extender el Plan Catedra al interior
del pals. Y la cobertura para presentacion de los
informes de gestion institucional.
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Cobertura
periodistica

| REUNION ESPECIALIZADA DE
MINISTERIOS PUBLICOS DEL
MERCOSUR - BUENOS AIRES, ARGENTINA

A fin de ejecutar la politica de Comunica-
cién institucional instalada por el Fiscal Ge-
neral del Estado, se invité a todos los perio-
distas que hacen cobertura del area fiscal
de cada medio de comunicacién a formar
parte de la comitiva para participar de la
reunién especializada de Representantes
de los Ministerios Publicos del MERCOSUR,
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay; y de
los Estados Asociados del bloque, Bolivia,
Chile y Venezuela. La misma tuvo lugar en
la ciudad de Buenos Aires, donde se tratd
varios temas concernientes a las formas de
lucha conjunta contra de las organizacio-
nes criminales de la region.

VISITA OFICIAL DEL FISCAL GENERAL
DEL ESTADO A COLOMBIA

De la misma forma, se cursé invitacion a
todos los medios, a fin de acompanar las
tareas del doctor Rubén Candia Amarilla
durante su recorrido por las instituciones
que conforman la seguridad colombiana
como ser la Fiscalia General del Estado, la
Policia Nacional, el Ministerio de Defen-
sa, el Departamento Administrativo de
Seguridad. La visita se realizé en el mar-
co del “Plan de Accién en Materia de Se-
guridad”, firmado por ambas naciones.
Entre los puntos tratados se encuentra la
cooperacion técnica ofrecida por el Go-
bierno colombiano, la preocupacién de la
instauracion de componentes de la FARC
en Paraguay, el narcotréfico, entre otros.

En la ocasién, los periodistas tuvieron la
oportunidad de recorrer las instalaciones
de las instituciones, conocer mas a fondo
sobre su funcionamiento y también, com-
partir experiencias con otros colegas de
ese pals. Es importante destacar que se ha
podido recoger las vivencias que tiene el
pueblo colombiano y la visién de trabajo
que ha realizado el Gobierno en materia
de seguridad nacional.

FERIA DEL LIBRO EN CAAGUAZU

Este afio por primera vez, la institucion se
presento en la feria del libro en el departa-
mento de Caaguazu, area de la Fiscalia Ad-
junta N°lV, a cargo de la abogada Soledad
Machuca. En dicha feria, también se han
presentado otras entidades publicas, se
constituy6 un espacio de relacionamiento
con la sociedad. Se han distribuido mate-
riales a los concurrentes y recibido las con-
sultas de numerosas personas. Ademas, en
el marco de la feria se realizaron charlas a
alumnos de diferentes colegios acerca del
rol del Ministerio Publico, el rol del agente
fiscal y el sistema penal vigente.
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Plan Catedra del
Ministerio Publico

Este proyecto emprendido pretende que la sociedad se involucre en su labor, ya
que el resultado se reditGa en beneficio de la ciudadania misma. El medio mas
efectivo de dar una vision objetiva a los miembros de la comunidad es instruirlos
acerca del rol del Ministerio Plblico y el rol social del agente fiscal, asi como

de la responsabilidad civil de denunciar los hechos punibles. Este es el objetivo

El Plan Cétedra surge como resul-
tado de una investigacion realizada
en distintos centros de estudio, cuyo
objetivo era evaluar el conocimiento
de los estudiantes sobre los derechos
y las garantias constitucionales y la
estructura del sistema de justicia en
nuestro pafs. Dicha investigacién pu-
so en evidencia el desconocimiento
generalizado del sistema judicial y
en especial, lo que a esta institucién
le interesa, la funcién y responsabi-
lidad del Ministerio Publico, segln la
nueva normativa del Coédigo Penal y
el Procesal Penal.

Por tal motivo, la Direccién de Comu-
nicaciéon y Prensa del Ministerio Pu-
blico cre6 el PLAN CATEDRA, desa-
rrollado como una jornada-taller de
caracter didactico, en instituciones
educativas, organizaciones civiles,
etc. Esto, de manera a instruir sobre
las caracteristicas de la administra-
cion judicial, a partir de las Garantias,
Derechos y Obligaciones establecidas
en la Constitucion y las leyes.
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fundamental de la creacion del Plan Catedra.

POLITICAS DE COMUNICACION:

Esta Direccién ejecuta las directrices para el cumplimiento de las poli-
ticas de comunicacién institucional sobre la base de la mision y visién
del Ministerio Publico.

* Manejar la comunicacién institucional con ética, objetividad y pro-
fesionalismo.

* Evitar la generacion de distorsiones que afecten a los derechos humanos de
las personas involucradas.

* Mantener informada a la opinion publica con oportunidad, de todo el que-
hacer institucional.

COLEGIOS VISITADOS
1. Colegio Nacional San Martin

Realizado en Fecha: 14, 15, 17, 24,29 de marzo y 4 de abril de 2006.

Curso: Participantes Esperados Participantes.
3°.EMyT 50 47
3°.EMyT 40 38
2°.EMyT 18 15
1°.EMyT 50 50
1°.EMyT 44 42
2°.EMyT 30 27
Total de alumnos: 219

2. Colegio Tomas Romero Pereira. Ciudad de San Antonio
Realizado en Fecha: 18,19 de abril de 2006.

Curso: Participantes Esperados Participantes.
1°.EMyT 43 40
20 EMyT 40 34
3°.EMyT 43 40
Total de alumnos: 114



Memortia 2005 - 2006 ’

3. Colegio Dr. Luis Alberto de Herrera.
Realizado en Fecha: 5 de mayo de 2006.

Curso: Participantes Esperados No. de Participantes.
1°EMyT 32 30
2°EMyT 36 32
3°EMyT 30 28

Total de alumnos: 90

4. Colegio Republica de Colombia.
Realizado en Fecha: 9, 12, y 29 de mayo de 2006.
Turno Mahana/Tarde.

Curso. Participantes Esperados No. de Participantes.
1°EMyT 40 40
2°EMyT 38 35
9°EEB 55 125

Total de alumnos: 125

5. Colegio Pte Franco.
Realizado en Fecha: 24, 25,26, de mayo y 6, 7,8, de junio de 2006.
Turno Manana.

Curso: Participantes Esperados No. de Participantes.
1°EMyT 36 36
2°EMyT 42 40
3°EMT 36 35
j@qe 38 34
(22 40 38
193¢ 40 38

Total de alumnos: 120

6. Colegio Asuncion Escalada
Realizado en Fecha: 15, 19, 20, 21,22 de junio de 2006.
Turno mahnana/tarde.

Curso: Participantes Esperados No. de Participantes.
B33 40 40
1012 40 37
2022 30 27
2032 45 42
193¢ 28 26
193¢ 45 42
2%1% 42 41
1@ 25 21
3012 38 36
2205 27 26
2%|& 42 41

Total de alumnos: 343
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7. Colegio Nacional Cerro Cora de Lambaré.

Realizado en Fecha: 21 de junio de 2006.
Turno Noche

Curso: Participantes Esperados N° de Participantes.
192938, 60 50
Total de alumnos: 50

8. Colegio Asuncion Escalada
Realizado en Fecha: 28 de junio de 2006.

Turno Manana

Curso Participantes Esperados N° de Participantes.
30,2925 20 20
Total de alumnos: 20

9. Colegio Nuestra Sefnora de la Asuncion
Realizada en Fecha: 5, 6, y 7 de julio

Curso Participantes Esperados N° de Participantes.
3@ 34 27
2 30 25
& 33 30

Total General de Alumnos: 1.163
PROMEDIO DE ALUMNOS POR MES: 200

350- — )
[ COL. NAC. SAN MARTIN
300 O COL. TOMAS R. PEREIRA
250 O COLEGIO DR. LUIS ALBERTO HERRERA
20011 B COL. REPUBLICA DE COLOMBIA
O COL. PTE. FRANCO
150 B COLEGIO ASUNCION ESCALADA
100 - B COLEGIO NAC. CERRO CORA
50 O COLEGIO ASUNCION ESCALADA
E E  DICOLEGIO NTRA SRA DE LA ASUNCION
MARZO  ABRIL  MAYO JUNO  Juo
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de la

Uno de los ejes estratégicos de la politica de administracion
habla de la transparencia y el acceso a la informacion.

Las modernas democracias constitucionales no
solo deben garantizar reglas claras y confiables
para la competencia electoral y el acceso al poder,
sino ademas deben asegurar un ejercicio trans-
parente de la funcién publica, de tal modo que
la sociedad pueda conocer y evaluar la gestion
gubernamental, y el desempefo de los servido-
res publicos. Este proceso implica una verdadera
transformacién cultural en la concepcidn y prac-
tica del servicio publico. Exige divulgar y arraigar
en toda la poblacion el derecho de acceso a la
informacién y promover efectivamente su ejerci-
cio. En este convencimiento se esta redisefiando
la imagen y el contenido de la pagina Web del
Ministerio PUblico, de modo que sea mas acce-
sible, mé&s completa en cuanto a informacion y
amigable para su navegacién, que la ciudadania
pueda contar con una herramienta de consulta
y a donde pueda acudir cuando necesite alguna
informacién. La misma fue disefiada en cuanto
aimagen y contenido por la Direccién de Comu-
nicacién y Prensa.

SISTEMA DE COMUNICACION
IMPLEMENTADO

Base de Datos y andlisis de informacion
“SIsCoM"”

En el marco del plan de comunicacion se vio la
necesidad de disefiar una base de datos donde
se pueda almacenar las informaciones procesadas
por los medios de comunicacién, escrita, radial y
televisiva, asi como las articulos generados en el
Ministerio PUblico. El almacenamiento de estas
resefas sirve para contar con una base de con-
sultas, asf como también para realizar un anélisis

de las informaciones que se van generando en
los diferentes estamentos, politico, social, judicial.
Este andlisis valdra para tener un comportamien-
to en cuanto a la orientacién de las informacio-
nes, asi como las tendencias que puedan surgir
en cuanto a ellas, con esta informacién analitica
se podran tomar decisiones relacionadas a las si-
tuaciones que puedan afectar a la institucién o
a algunos de sus miembros. La forma de disefio
permite también, se pueda hacer otro tipo de
andlisis desde el punto de vista positivo, negativo
o sencillamente de comentario que haya surgido
en los medios de comunicacién, analizar cual es
la imagen que se proyecta y la recepcion que se
tiene de acuerdo a cada medio.

La base de datos de consulta fue diseiiada
por la Direccion de Comunicacion y Pren-
sa y elaborada por el analista de Sistema,
Héctor Acosta. En ella estan consignados va-
rios datos como el tipo y nombre del medio de
comunicacion, si la informacion se relaciona a
algiin hecho de tipo penal, la tipologfa, si invo-
lucra a alguna institucion en particular. Registra
ademas del titulo, y el contenido de la informa-
cién almacenada, si pertenece a una informacion
positiva 0 negativa para el Ministerio Plblico 0 es
una publicacién a modo de comentario. La bus-
queda de lainformacion es variada y accesible pu-
diendo ser por seleccion multiple, por medio, por
periodista, por el comentario, por la calificacion,
por la tipologia de causa, por la institucion invo-
lucrada, por fecha, etc. Esta base de datos ya fue
implementada y se encuentra en procesamiento
de la carga de datos. La misma sirve de consulta
a los diferentes sectores.
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PRIMER TALLER REALIZADO SOBRE ADMINISTRACION

DE LA INFORMACION PARA AGENTES FISCALES

El mismo se realizd en el mes de marzo - abril del corriente ano, a través del Centro de Entrena-
miento Fiscal del Ministerio Publico. Alrededor de 23 participantes completaron el cuestionario. El
90% de los participantes definié como excelente la evaluacidn del curso en cuanto a aplicacién,
temas, dindmicas, contenido y un 10% lo calificé de muy bueno.

ITEMS DE EXCELENTE MUY REGULAR MALO
EVALUACION BUENO
Cudl es la percepcion 21 2
acerca del taller
Aplicacion de contenido 21 2
en el marco de
las funciones
Acerca de los temas 21 2
enfocados
Acerca de las 19 4
dindmicas grupales
Acercadela 15 8
exposicion tedrica
Evaluacion 17 6
general

SEGUNDO TALLER REALIZADO SOBRE ADMINISTRACION

DE LA INFORMACION PARA AGENTES FISCALES

El mismo se realizd en el mes de mayo del corriente afio, a través del Centro de Entrena-
miento Fiscal del Ministerio Publico. Alrededor de 17 participantes completaron el cuestio-
nario. El 60% de los participantes definid como excelente la evaluacién del curso en cuanto
a aplicaciéon, temas, dindamicas, contenido y un 40% lo calificd de muy bueno.

ITEMS DE EXCELENTE MUY REGULAR MALO
EVALUACION BUENO

Cual es la percepcién 12 5

acerca del taller

Aplicacion de 11 6

contenido en el marco
de las funciones

Acerca de los 11 6

temas enfocados

Acerca de las 11 6

dindmicas grupales

Acercadela 8 8 1
exposicion tedrica

Evaluacién general 7 9
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EVALUACION DEL TERCER TALLER REALIZADO

EN EL DEPARTAMENTO DE GUAIRA

El mismo se realizd en el mes de agosto del corriente afo en la ciudad de Villarrica, depar-
tamento de Guaira, area que corresponde a la fiscal adjunta, Soledad Machuca. Alrededor
de 21 participantes completaron el cuestionario. El 89% de los participantes definié como
excelente la evaluacion del curso en cuanto a aplicacion, temas, dinamicas, contenido y
un 19% lo calificd de muy bueno.

ITEMS DE EXCELENTE MUY REGULAR MALO
EVALUACION BUENO

Cudl es la percepcién 19 2

acerca del taller

Aplicacién de 19 2

contenido en el marco
de las funciones

Acerca de los 19 2
temas enfocados

Acerca de las 16 5
dindmicas grupales

Acercadela 13 8
exposicion tedrica

Evaluacién general 17 4

MATERIALES PROCESADQOS
Materiales de apoyo, procesados y editados diariamente por la Direccién de
Comunicacién y Prensa.

TOTAL DE GESTION DE RUTINAS DIARIAS DESDE SEPTIEMBRE DE 2005 A JULIO DE 2006:

MATERIAL SEP/DIC. 2005 ENE/JUL. 2006 TOTALES
Resumen de diarios 77 146 223
Resumen de casos fiscales 74 146 220
Boletin diario 73 146 219
Monitoreo de Radios 231 438 669
Monitoreo de TV 130 292 422
Gacetillas 30 74 104
Aclaratorias 7 10 17
Informes Especiales 4 7 11
Otras informaciones 65 200 265
Edicién de imagenes 70 120 190
Material gréfico de apoyo 19 21 40
TOTAL GENERAL 780 1600 2380
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“ Ministerio Péblico
Proyecciones de

setiembre a diciembre de 2006
PROCESAMIENTO DE BOLETIN ViA EMAIL

En la era de la imagen y la comunicacion se destacan aquellas que construyen y consolidan
una positiva imagen institucional, manteniendo con la sociedad una comunicacion fluida

y eficaz. Asi también, la eficiencia de la participacion ciudadana esta condicionada
directamente a la informacidn con que se cuente. La desinformacion y la informacion inexacta
e inoportuna afectan sustancialmente la calidad de participacion publica.

Es por ello que en el marco de la estra-
tegia institucional se trabaja la comuni-
cacion interna y externa. La comunica-
cion interna se encarga de mantener un
ambiente medianamente controlado, y la
proyeccion de estos en la gestion de la co-
municacion externa. Por tanto, la comuni-
cacién intrainstitucional esta considerada
como una herramienta de gestién y es un
signo exterior de modernidad para aque-
llas empresas o entidades que la aplican.
Mediante la comunicacién externa, la ins-
titucion se relaciona con la comunidad, y
contribuye a la coordinacién y eficacia para
alcanzar sus objetivos. En ese sentido se vio
oficioso proyectar la edicién de algunos ma-
teriales como:

a) Boletin diario impreso (implemen-
tado): En esta publicacion informa-
mos a los medios de prensa sobre las
actividades del Fiscal General del Es-
tado. Datos recabados en los despa-
chos fiscales y otras actividades refe-
ridas con el Ministerio Publico duran-
te el dia, asi como las acciones reali-
zadas en los diferentes sectores.
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b) Boletin diario enviado por correo
electrénico (en proceso de desarro-
llo) A fin de llegar a mas cantidad
de receptores se vio la necesidad de
acercar este servicio a grupos de per-
sonas de las cuales se cuenta en una
base de datos, su nombre, apellido y
email suscriptos; de modo a aplicar
los recursos tecnolégicos para la efi-
ciencia de gestion.

Area de monitoreo de

noticias.





